Приложение №   
   к ДОГОВОРУ ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ____
от «__» _______ 201_ г.



 _________ «___________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ________________, с одной стороны,
и ________ «_________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании___________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», являющиеся сторонами Договора возмездного оказания услуг № __ от «__» _____ 201_ г. (далее – «Договор»), заключили настоящее  приложение (далее - «Приложение») о нижеследующем.
В случаях, если Заказчик выявляет нарушения в рамках оказываемых Исполнителем услуг, перечисленные в Протоколе[footnoteRef:1] согласования штрафных санкций данного Приложения, стоимость услуг сокращается в соответствии с  итоговым размером штрафа : [1:  Заказчик может ежемесячно вносить корректировки в Протокол штрафных санкций, предварительно они согласовываются с Исполнителем.] 


ТАБЛИЦА 1
	
	№п/п
	Факты нарушений:
	Выполнение Заданий (ЛОТ1 – ЛОТ5)
	Штрафные санкции применяются в случаях, если
	Направления исследований, на которые распространяются штрафные санкции 
	Что облагается штрафом
	Единица, облагаемая штрафом
	Условия применения
	Период устранения фактов нарушений
	Размер штрафа 
(в рубл.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	до 1 дня
	свыше 1 дня
	

	1.
	Несоблюдение условий проведения исследований, полноты данных и сроков оказания услуг

	1.1.
	Несоблюдение единой последовательности сбора данных по группам категорий (уровень 3)
	ЛОТ 3

	Выявлены нарушения условий сбора данных по группам категорий 
(уровень 3) по конкретной территории
	


Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Итоговая стоимость оказания услуг по конкретной территории
	территория
	Нарушение условий сбора данных по группам категорий (уровень 3) по каждой подотчетной  территории
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	1% от всей суммы по конкретной территории за отчетный период до применения штрафных санкций 

	1.2.
	Полное отсутствие данных по группам категорий
(уровень 3)
	ЛОТ 3

	Отсутствуют данные по одной или нескольким группам категорий по конкретной территории
	

Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Количество отсутствующих групп категорий
(уровень 3)
	группа категорий (уровень 3)
	Нарушение предоставления данных по одной и более группе категорий (уровень 3)
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	20% от итоговой стоимости по конкретной территории за отчетный период до применения штрафных санкций

	1.3.
	Нарушение сроков единовременного предоставления отчетов по всем территориям по направлениям исследований
	ЛОТ 3

	Отчеты по всем территориям не были предоставлены единовременно и в срок согласно графику исследований
	

Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Итоговая стоимость отчетов по конкретной территории за каждый  день  просрочки предоставления отчетов
	день
	Нарушение единовременного предоставления отчетов по всем подотчетным территориям
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	1% , но не более 10% от всей суммы по конкретной территории за отчетный период до применения штрафных санкций

	1.4.
	Нарушение времени предоставления отчетов по направлениям исследований
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ4

	Отчеты  по  направлениям исследований не были предоставлены единовременно и в срок согласно графику исследований
	
Мониторинги, осуществляемые по списку SKU;
мониторинг цен и ассортимента на товары промо-каталогов
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному направлению по конкретной территории /отчетов по отдельному промо-каталогу
	отчет
	Нарушение времени предоставления отчетов по направлениям исследований
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	50% от итоговой стоимости отчета за данный отчетный период

	1.5
	Полное отсутствие отчета по направлению исследования по  территории
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ4

	Отсутствуют данные по территории
	Мониторинги, осуществляемые по списку SKU;
мониторинг цен и ассортимента на товары промо-каталогов 
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному  направлению по конкретной территории /отчетов по отдельному промо-каталогу
	фиксированная стоимость за отчет
	Нарушение, связанное с фактом непредставления отчетов по направлениям исследований
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	10 000 р. – все типы мониторингов;
5000 р. -  мониторинги «овощи и фрукты» по списку sku 

	1.6
	Полное отсутствие данных по какой-либо ТТ, участвующей в исследовании
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ4

	Отсутствуют данные по одной или нескольким ТТ
	Мониторинги, осуществляемые по списку SKU;
мониторинг цен и ассортимента на товары промо-каталогов 
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному направлению по конкретной ТТ
	фиксированная стоимость за ТТ
	Нарушение предоставления данных по конкретным ТТ
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	5 000 р. – все типы мониторингов;
2 500 р. -  мониторинги «овощи и фрукты» по списку sku

	1.7
	Нарушение условий проведения исследований, адресной программы
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3
ЛОТ4

	Выявлены нарушения условий проведения исследований
	Мониторинги, осуществляемые по списку SKU;
мониторинг цен и ассортимента на товары промо-каталогов / Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному направлению / по отдельному промо-каталогу
	фиксированная стоимость за отчет
	Нарушение условий проведения исследований, адресной программы
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	 1 000 р. – все типы мониторингов;
500 р. -  мониторинги «овощи и фрукты» по списку sku
15 000 р. – сплошной мониторинг

	1.8
	Отсутствие полных данных по какой-либо ТТ 
	ЛОТ3
	Отсутствуют данные по одной или нескольким ТТ
	Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Итоговая стоимость отчетов
	Отчет
	Нарушение условий проведения исследований
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	Отчет не оплачивается

	2.
	Несоблюдение требований к фото-сопровождению

	2.1.
	Отсутствие в отчетах  фотографий на ценники и (или) ценники и товары на определенное sku
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4
	Отчеты не содержат фото на sku, зафиксированные в ходе исследований.
Фактами отсутствия фото, предоставления некорректного фото являются: 
1) отсутствие в отчете гиперссылки на фото на конкретное sku;
2) присутствие в отчете неработающей гиперссылки, не позволяющей открыть фото на конкретное sku;
3) присутствие в отчете фото, не позволяющее идентифицировать его содержание, несоответствующее требованиям Приложения №1
	Все типы исследований
	Количество sku
	sku
	Нарушение 100% предоставления фото по подотчетным территориям
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	50р.

	3.
	Несоблюдение требований к структуре,  содержанию и оформлению отчетов

	3.1.
	Нарушение структуры отчетов
	ЛОТ3,
ЛОТ4

	Выявлены нарушения внутри одной или нескольких территорий
Фактами нарушений структуры отчетов являются: 
1) несоблюдение классификации уровней;
2) нарушение содержания отчетов внутри иерархии уровней (верная последовательность: уровень 2, уровень 3, уровень 4, уровень 5)
	

Мониторинг цен и ассортимента на товары промо-каталогов / Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному  направлению по конкретной территории
	отчет
	Нарушение структуры отчетов по подотчетным территориям, по направлениям исследований согласно первоначальной классификации, представленной Заказчиком
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	3% от итоговой стоимости отчета за данный отчетный период

	3.2.
	Наличие некорректных данных в отчетах
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4
	Отчеты содержат некорректные данные
Фактами присутствия некорректных данных являются:
1) предоставление информацию об sku без указания ВТМ товара и (или) с указанием неверного ВТМ;
2) предоставление информации об sku с некорректной ценой (к данным sku относятся sku, где цена, указана в неверном формате; где ошибочность цены подтверждена внутренним контролем Заказчика)
3) предоставление информации об sku без указания названия товара;
4) предоставление информации об sku без указания корректной дополнительной информации об акциях и(или)  принадлежности к СТМ, о дате, адресе ТТ
	Все типы исследований
	Количество некорректных sku
	sku
	Нарушение предоставления данных с учетом требований Заказчика
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	100 р.

	3.3.
	Наличие в отчетах sku с некорректными названиями товаров,  характеристик товаров
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4,

	Отчеты содержат товары с некорректными названиями.
Фактами наличия товаров с некорректными названиями являются: 
1) отсутствие полного названия товара, с указанием всех его характеристик (веса, вкуса, жирности, упаковки  итд.); 
2) присутствие в названии сокращений, не позволяющих идентифицировать товар
	Все типы исследований
	Количество некорректных sku
	sku
	Нарушение предоставления данных с учетом требований Заказчика
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	sku 
не оплачиваются

	3.4.
	Наличие в отчетах дублей
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4,


	Отчеты содержат товары-дубли.
Фактами дублирующейся информации являются  - присутствие определенного товара в отчете более одного раза, как внутри одной ТТ, так и между разными ТТ  внутри одной территории:
1) с содержанием одинаковой информацией об одном товаре;  
2) с содержанием разной информации об одном товаре.
	Все типы исследований
	Количество дублей
 (в рамках дубля может быть  2 и более sku)
	дубль
	Нарушение структуры уникальности найденных sku, представленность 1 sku более одного раза как внутри одной ТТ, так и между разными ТТ  внутри одной территории
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	100 р.

	3.5.
	Выявление Заказчиком sku, которые не были представлены в отчетах
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4,

	Заказчик выявляет sku, присутствующие в ТТ, но не представленные Исполнителем в отчетах
	Все типы исследований
	Количество недостающих sku
	sku
	Нарушение полноты данных.
В случае, если Заказчик при самостоятельном проведении исследований цен и ассортимента в ТТ с соблюдением сроков и других условий сбора данный, предъявляемых к Исполнителю, выявляет  sku, которые не представлены в итоговом отчете Исполнителя, все данные sku  облагаются штрафом.
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	50р.

	3.6.
	Предоставление неполного объема данных по категориям товаров 
(уровень 4)
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3 и на основании анализа итоговых отчетов
	Отчеты содержат неполное количество sku. 
Факт неполного количества товаров определяется:
1) Рассчитывается среднее значение (медиана) sku  по всем  исследуемым территориям по уровню 4 отдельно по исследуемым сетям (для уникальных сетей, представленных  единично,  сравнение делается с предыдущим отчетным периодом);
2) Отмечаются территории, имеющие отклонения по категориям (уровень 4) от среднего значения (медиана) в меньшую сторону больше, чем на 50%
	Сплошной мониторинг цен и ассортимента; 
Мониторинг товаров-брендов
	Количество категорий (уровень 4) по конкретной территории дифференцированно по исследуемым сетям
	Конкретная территория
	Нарушением полноты данных по ценам и ассортименту в конкретной сети по конкретной территории  признаются территории, имеющие отклонения по категориям товаров (уровень 4) от среднего значения (медиана) в меньшую сторону больше, чем на 50%
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено. Предусмотрены исключения, когда  штраф не может быть наложен:
1) если  в городе всего один магазин из сети для исследования и Исполнитель предоставляет фото-подтверждение того, что в нем именно такое кол-во sku;
2) если по всем отклоняющимся территориям по категориям (уровень 4) Исполнитель предоставляет фото-подтверждение  полки товаров, где данных sku нет.
	500р.

	3.7
	Предоставление неполного объема данных по отдельным категориям товаров (уровень 5)
	ЛОТ3  и на основании анализа итоговых отчетов отчетов за текущий и предыдущие периоды
	Отчеты содержат неполное количество sku. 
Факт неполного количества товаров определяется,  исходя из анализа итоговых отчетов в разрезе сетей за текущий и предыдущий периоды

	Сплошной мониторинг цен и ассортимента
	Количество недостающих sku в отдельных категориях
(уровень 5)
	Конкретная территория
	Если Заказчик при анализе данных за отчетный период в  разрезе сетей, а также в сравнении с  предыдущим периодом,  выявляет  sku, которые не представлены в итоговом отчете Исполнителя, все данные sku  облагаются штрафом
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено. Предусмотрены исключения, когда  штраф не может быть наложен:
1) если  Исполнитель подтверждает факт отсутствия/сокращения sku в данной категории (уровень 5)
	50р.

	3.8
	Предоставление идентичных фотографий для sku в разных ТТ в рамках одной сети
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4 и на основании просмотра фото в отчетах
	Отчеты содержат одинаковые фотографии на конкретные sku в разных ТТ в рамках одной сети

	Все типы исследований
	Итоговая стоимость отчетов по конкретному направлению по конкретной ТТ
	Отчет
	Нарушение 100% предоставления фото по конкретным sku в конкретной ТТ
	В случае устранения не облагается штрафом
	 ТТ, в которых выявлены выгрузки одинаковых фотографий не оплачиваются полностью
	Все sku в ТТ
не оплачиваются

	4.
	Несоблюдение требований к представлению информации в "личном кабинете" Заказчика в on-line режиме

	4.1.
	Не представлена актуальная информация о ходе выполнения исследований
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4
	В "личном кабинете" отсутствует информация о ходе выполнения исследований и(или) не выполняется ежедневное обновление информации по результатам исследований
	Все типы исследований
	Работа "личного кабинета"
	фиксированная стоимость в рамках  итоговой стоимости услуг за отчетный период
	Нарушение работы "личного кабинета", неполное отображение информации о ходе исследования

	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	10 000 р. в день обработки данных согласно графику исследований

	4.2.
	Не работает выгрузка данных в Excel
	ЛОТ1, 
ЛОТ2-1, ЛОТ2-2, 
ЛОТ3,
ЛОТ4
	В "личном кабинете" отсутствует возможность ежедневной выгрузки данных по результатам исследований
	Все типы исследований
	Работа "личного кабинета"
	фиксированная стоимость в рамках  итоговой стоимости услуг за отчетный период
	Невозможность выгрузки отчетов из личного кабинета
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	10 000 р. в день обработки данных согласно графику исследований




Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) экземплярах имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны и является неотъемлемой частью Договора

Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Руководствуясь ст. 425 ГК РФ Стороны пришли к соглашению, что условия настоящего Приложения применяются к их отношениям, возникшим до заключения Приложения, начиная с «___» декабря  2019 года  до «____» ноября 2020 года включительно.




