Приложение №   
   к ДОГОВОРУ ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ____
от «__» _______ 201_ г.



 _________ «___________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ________________, с одной стороны,
и ________ «_________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании___________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», являющиеся сторонами Договора возмездного оказания услуг № __ от «__» _____ 201_ г. (далее – «Договор»), заключили настоящее  приложение (далее - «Приложение») о нижеследующем:

РАЗДЕЛ 1. ПРЕДМЕТ

1.1.  Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать Услуги по предоставлению информации о розничных ценах и ассортименте товаров в торговых сетях (далее ТТ) в разных городах Российской Федерации на категории товаров согласно Графику исследований, а Заказчик обязуется принимать и оплачивать оказанные Услуги в соответствии с условиями настоящего Договора. 
1.2. Порядок оказания Услуг: 
1.2.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с заданием, согласованным Сторонами и закрепленным в Приложении №1, далее по тексту Договора – «Задание». 
1.3. Срок оказания Услуг: 
Начальный срок -  02.12.2019;
Конечный срок -  30.11.2020. 
1.4. Услуги оказываются способом отправки отчетов (в формате электронных таблиц) в электронном виде по электронной почте (e-mail) в сроки, указанные в Задании. 
E-mail Заказчика:  E.Lavrova@dixy.ru, E.Krotkova@dixy.ru, AE.Naumova@dixy.ru
E-mail Исполнителя:  УКАЗАТЬ

РАЗДЕЛ 2. ЗАДАНИЕ

1. География исследований
Исполнитель проводит исследования розничных цен и ассортимента товаров в розничных ТТ в городах[footnoteRef:1] Российской Федерации, указанных в ТАБЛИЦЕ 1 данного Приложения по указанным направлениям исследований (где отметка «1» означает проведение исследования, «пусто» - исследование не проводится), где розничная цена – это цена, указанная на ценнике товара, ассортимент товаров - это весь перечень товаров, представленных на полках в ТТ): [1:  В рамках исследований мониторинга цен и ассортимента могут изменяться территории (добавляться, удаляться, ротироваться).] 

ТАБЛИЦА 1

	
	
	Направления исследований

	№п/п
	ТЕРРИТОРИИ
	Овощи и фрукты 

	Бренды
	Топ-50, 
Топ-300
	Топ-
САМ ДЕШ
	САМ ДЕШ
	Доп. мониторинги

	1
	МОСКВА
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2
	МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	3
	САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	4
	ВЛАДИМИРСКАЯ ОБЛАСТЬ
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	5
	ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ
	1
	1
	1
	1
	1
	1



Где: 
- Овощи и фрукты - направление мониторинга, в рамках которого осуществляется сбор информации по спискам, содержащим перечень товаров категории «овощи и фрукты»;
- Бренды - направление мониторинга, в рамках которого осуществляется сбор информации по спискам, фиксируются данные, в случае точного соответствия всем характеристикам товара;
- Топ-50, Топ-300 – направления мониторинга, в рамках которых осуществляется сбор информации по спискам sku[footnoteRef:2], содержащим перечень топовых товаров-брендов, фиксируются данные, в случае точного соответствия всем характеристикам товара; [2:  SKU - Stock Keeping Unit - идентификатор товарной позиции, одна ассортиментная позиция] 

- Топ САМ.ДЕШ. - направление мониторинга, в рамках которого осуществляется сбор информации по специально сформированным спискам топовых товаров-аналогов сетей (и/или самым дешевым товарам, представленным на полках сетей  и подходящим под аналогичные характеристики товара из списка).
- САМ.ДЕШ. - направление мониторинга, в рамках которого осуществляется сбор информации по специально сформированным спискам товаров-аналогов сетей (и/или самым дешевым товарам, представленным на полках сетей  и подходящим под аналогичные характеристики товара из списка).
- Дополнительный мониторинг – направление мониторинга, в рамках которого осуществляется сбор информации по дополнительным запросам Заказчика. Список sku ограничен – 20 sku. 

2. Направления и частота исследований
Исполнитель проводит исследования розничных цен и ассортимента товаров в розничных ТТ и городах Российской Федерации, указанных в ТАБЛИЦЕ 1 по направлениям исследований и с частотой[footnoteRef:3], указанной в ТАБЛИЦЕ 2 данного Приложения: [3:  Направления исследований могут расширяться, сужаться, их частота может изменяться. Обо всех изменениях Заказчик сообщает Исполнителю заранее (не позднее, чем за 10  рабочих дней до начала исследования).] 


ТАБЛИЦА 2

	№п/п
	Направления исследований
	Ориентировочное количество SKU в 1 ТТ
	Частота

	1
	Мониторинг топ-50
	~ 50
	еженедельно

	2
	Мониторинг топ-300
	~ 300
	еженедельно

	3
	Мониторинг топ-САМ.ДЕШ.
	~ 20  и ~ 60
	два раза в неделю

	4
	Мониторинг товаров категории «овощи и фрукты»
	~ 20-30 и 100 -110
	два раза в неделю

	5
	Мониторинг товаров-САМ.ДЕШ.
	~ 150
	два раза в месяц

	6
	Мониторинг товаров-брендов
	~ 2500-3000
	два раза в месяц

	7
	Дополнительные мониторинги закрытый список
	~ 20
	еженедельно/по запросу



3. Игроки рынка
Исполнитель проводит исследования розничных цен и ассортимента товаров в соответствии с географией и направлениями мониторинга в следующих городах и в следующих ТТ[footnoteRef:4], указанных в ТАБЛИЦЕ 3, где отметка «1», «2» и т.д. означают количество ТТ в рамках сети, в которых проводится сбор данных, «пусто» - исследование не проводится): [4:  В рамках исследований мониторинга цен и ассортимента могут изменяться игроки рынка (добавляться, удаляться, ротироваться). При изменении направлений исследований, Заказчиком могут быть внесены изменения (исключение/добавление) игроков рынка для отдельных направлений исследований.  Обо всех изменениях Заказчик сообщает Исполнителю заранее (не позднее, чем за пять рабочих дней до начала исследования).] 


ТАБЛИЦА 3

	
	
	ИГРОКИ РЫНКА

	№п/п
	ТЕРРИТОРИИ
	МАГНИТ
	ПЯТЕРОЧКА
	ЛЕНТА
	АШАН (гипер, супер)
	КРАСНОЕ И БЕЛОЕ /
СПАР
	ПЯТЕРОЧКА 
(мониторинг брендов)

	1
	МОСКВА
	2
	7
	1
	2
	1
	6

	2
	МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ
	2
	7
	1
	1
	1
	6

	3
	САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
	2
	7
	1
	 
	1
	6

	4
	ВЛАДИМИРСКАЯ ОБЛАСТЬ
	2
	4
	 
	 
	 
	4

	5
	ЧЕЛЯБИНСКАЯ ОБЛАСТЬ
	2
	4
	 
	1
	2
	4



4. Адресная программа[footnoteRef:5] [5:  Адреса ТТ для проведения исследований согласовывается сторонами посредством электронной почты.] 

Исполнитель проводит исследования розничных цен и ассортимента товаров в тех розничных ТТ, которые согласованы сторонами для проведения исследований. 
Заказчик предъявляет определенные критерии отбора ТТ, их количество для того или иного направления исследования,  а также  частоту их ротации. 
Информация, необходимая для корректного выбора ТТ для исследований предоставляется Заказчиком в рабочем порядке, окончательным формированием  адресной программы и уточнением деталей ТТ (площадь ТТ зала, формат, кол-во касс, наличие промо-акций и т.д.) занимается Исполнитель. Заказчик вправе потребовать изменения адреса ТТ для проведения исследований. 
Исполнитель предоставляет адресную программу перед проведением исследований, в случае изменения ТТ в рамках адресной программы, уведомляет Заказчика и согласует с ним изменения. 

5. Методология сбора, обработки и хранения данных
Загрузка необходимых форм для сбора данных осуществляется Исполнителем.
Сбор данных осуществляется полевыми агентами со стороны Исполнителя.
Сбор данных должен осуществляться с использованием специального мобильного приложения на базе iOS, Android для сбора данных полевыми агентами[footnoteRef:6].  Приложение должно позволять собирать любые анкетные данные, фотографии, геометки (при необходимости,  аудио- и видеозаписи),  обеспечивающие полноту данных в соответствии с требованиями, предъявляемыми к структуре отчетов по разным направлениям исследований. [6:  Полевой агент – специалист по проведению мониторинга цен и ассортимента] 

Обработка и распознание данных осуществляется Исполнителем за счет: 
1) автоматической системы распознания данных; 
2) участия модераторов, контролирующих качество  и полноту обрабатываемых данных, соблюдения всех требований к структуре отчетов 
3) комплексного решения по распознанию данных с использованием IT технологий и людских ресурсов.
Хранение данных: серверное программное обеспечение должно позволять хранить собранные и обработанные данные (фотоархив) в течение одного года на ресурсах Исполнителя услуг. 

6. Контроль качества данных
ТАБЛИЦА 4

	6.1  Ежедневный контроль процесса сбора данных через доступ в личный кабинет[footnoteRef:7] в on-line режиме [7:  Личный кабинет - это он-лайн сервис, который предоставляется Исполнителем на сайте: УКАЗАТЬ 
  Исполнитель предоставляет Заказчику логин и пароль для входа в личный кабинет.] 


	В личном кабинете Заказчика должны быть представлены следующие разделы: 
1. Информация о ТТ, в которых проводится исследование:
-  количество и перечень всех ТТ дифференцированно по городам;
-  характеристики ТТ (адрес, фото-подтверждение адреса, картографическое отображение объекта).
2. Выполнение исследований 
- количество аудиторов, задействованных в исследовании / количество аудиторов, выполняющих задание в определенный момент времени (отображение кол-ва аудиторов, участвующих в проекте, отображение заданий, назначенных аудиторами, статусы заданий и отчеты по ним)
- количество модераторов, задействованных в исследовании / количество модераторов, обрабатывающих  задание в определенный момент времени (отображение количества модераторов, задействованных в исследовании; отображение количества отчетов, обработанных модераторами)
- отражение хода выполнения исследований с детализацией по уровням и по ТТ в разрезе городов и общего итога по всем городам: предоставление визуальной и статистической информации о выполненном объеме работ с начала исследований и с ежедневным обновлением данных (отображается ход каждой волны исследования с постоянным обновлением данных и достаточным для контроля механизмом фильтрации данных).
3. Выгрузка данных 
- осуществление выгрузки данных готовых отчетов по итогам завершения сбора данных по направлениям исследований; 
- осуществление выгрузки данных промежуточных отчетов  по группам категорий (по любому уровню);
- осуществление выгрузки данных итоговых отчетов в разрезе ТТ, городов по формам представленным Заказчиком
4. Фото-сопровождение 
- фото-отчеты на все товары, представленные в рамках мониторинга цен и ассортимента
 (Обязательное условие - фото ценника для всех типов мониторингов, фото ценника и фото товара/выкладки – для мониторинга товаров категории «овощи и фрукты»; приветствуется несколько фото на 1 sku –  фото ценника, фото товара/выкладки; Фото упаковки с описанием)
- на самой фотографии должна быть указана дата, когда она сделана.
5. Доступ в личный кабинет
Исполнитель не позднее 2 дней с начала проведения исследований предоставляет Заказчику доступ в личный кабинет (on-line) для контроля выполнения исследования.

	6.2 Ежемесячная статистическая информация об исследованиях[footnoteRef:8] [8:  Формы для предоставления ежемесячной статистической информации согласовываются Заказчиком с Исполнителем в рабочем порядке. ] 


	В конце отчетного периода Исполнитель должен предоставлять Заказчику следующую информацию:
1. Информация о ТТ, в которых проводилось исследование:
- количество и перечень всех ТТ дифференцированно по городам;
-  характеристики ТТ (адрес, площадь ТТ, количество касс и др. характеристики объектов[footnoteRef:9]). [9:  Заказчик вправе  запрашивать дополнительную информацию об объектах исследования, запрашиваемые характеристики объектов могут изменяться.] 

2. Информация о ходе исследований: 
- количество аудиторов, задействованных в исследовании; 
- количество модераторов, задействованных в исследовании;
- время на мониторинг 1 sku[footnoteRef:10] (среднее значение); время на модерацию 1 sku (среднее значение);  [10:  SKU (Stock Keeping Unit) - идентификатор товарной позиции (одна sku – одна уникальная единица товара).] 

- общее время на мониторинг конкретных категорий товаров.
3. Количество зафиксированных sku с детализацией по направлениям исследований
(по ТТ, по городам, итоговый по всем параметрам).

	6.3 Фото-сопровождение данных

	Все итоговые отчеты должны сопровождаться 
100% фотографиями на каждый товар: фотографией ценника и (или) фотографией ценника с товаром/выкладкой/дополнительно по запросу – с описанием характеристик товара с упаковки;
Требования к фото-сопровождению: 
1. фотография должна быть «читабельной», четкой, позволяющей идентифицировать цену и (или) цену и название товара
2. на самом фото должна дополнительно отражаться дата и адрес проведения мониторинга (если дополнительно отражается информация о геолокации ТТ, то адрес на фото можно не указывать);
3. в итоговом отчете в формате Excel должна быть представлена гиперссылка на фото для каждого товара,  указанного в итоговом массиве данных
Требования к гиперссылке для просмотра фото: 
1. Гиперссылка должна быть активной,  при переходе по ней должна позволять просматривать фото;
2. Гиперссылка должна быть сделана в отчете для данных о «цене» на товар
3. Гиперссылка должна быть в формате =Гиперссылка(число; ссылка), число должно быть без кавычек и позволять редактировать содержимое
4. Переход по гиперссылке должен быть свободен и доступен любому пользователю без дополнительных регистраций, логинов и паролей.



7. Информация для проведения исследований, описание условий сбора данных
  
7.1 Типология исследований, описание содержания и сбора данных по направлениям исследований

ТАБЛИЦА 5

	Тип исследований
	Направления исследований из п.2 данного Приложения
	Описание содержания 
	Сбор данных

	Мониторинги, осуществляемые по списку SKU
	Таблица 2
п.1 - п.7
	В рамках данного типа исследования Исполнитель осуществляет сбор информации по спискам SKU.
В списках в рамках данного типа исследования могут быть представлены следующие товары:
- товары-бренды, сигареты (фиксируются данные, в случае точного соответствия всем характеристикам товара)
- товары-бренды с отметкой в ассортименте (фиксируются данные на самый дешевый товар из линейки ассортимента, с указанием конкретных характеристик)
- товары категории «овощи и фрукты» (фиксируются данные на самый дешевый товар-аналог на полке с учетом дополнительных требований к мониторингу)
- самые дешевые товары на полке с описанием требований к характеристикам и параметрам веса, вкуса и т.д. (фиксируются  данные на самый дешевый товар-аналог, в соответствии с заданными параметрами, с указанием конкретных характеристик)
- на товары ТУК (товары, предлагаемые кассиром потребителям) и буклета необходимо зафиксировать хотя бы одну цену в в рамках исследуемых игроков рынка. Недопустимо предоставление отчета с пустыми sku. (В случаях, когда не найдено точное соответствие, фиксируется цена на аналог, он  может быть найден у каждого конкурента в списке. Для товаров СТМ, Тендер фиксируется цена и информация на самый дешевый аналог на полках у всех конкурентов. близок к искомому товару по всем характеристикам)
	Сбор данных должен осуществляться в одной или нескольких ТТ (в рамках той или иной сети), закрепленной в рамках адресной программы. Через две недели адреса ТТ (Магнит, Пятерочка) должны ротироваться[footnoteRef:11]. Исключение: допускается проведение мониторинга на отдельные категории в дополнительной ТТ, закрепленной в рамках адресной программы, в следующих случаях: форс-мажорные обстоятельства, например, закрытие магазина,  отсутствие по тем или иным причинам товаров какой-либо категории на полке (ведется выкладка, нет алкогольной лицензии и т.д.) [11:  Частота ротации адресов ТТ может изменяться Заказчиком.] 

На товары категории «овощи и фрукты»  сбор данных должен осуществляться в первой половине дня  до 13:00 для обеспечения полноты данных. Должна фиксироваться вся необходимая информации о товарах, в рамках указанных Заказчиком направлений исследований/



7.2 Общие требования, предъявляемые Заказчиком к содержательной части отчетов по результатам всех проводимых исследований: 
1. Соблюдение Исполнителем при проведении исследований и формировании отчетности матричной структуры уровней ДИКСИ, представленных Заказчиком; своевременная актуализация и обновление уровней в соответствии с изменениями.

Описание уровней: 
- УРОВЕНЬ 2 – направление, самый крупный уровень.  Включает в себя четыре направления: АЛКОГОЛЬ, НАПИТКИ, ТАБАК; БАКАЛЕЯ; НОНФУД 1; НОНФУД 2;  УЛЬТРАФРЕШ; ФРЕШ.
- УРОВЕНЬ 3 – группа категорий;
- УРОВЕНЬ 4 – категория;
- УРОВЕНЬ 5 – субкатегория.

2. Умение работать с номенклатурой товаров и соблюдение единых правил формирования названий товаров, корректное представление названий товаров в отчетах.
3. Фиксация любой дополнительной информации о товаре[footnoteRef:12], касающейся:  [12:  Требования, предъявляемые к сбору дополнительной информации предоставляются Заказчиком и согласуются с Исполнителем в рабочем порядке. Обо всех изменениях Заказчик сообщает Исполнителю заранее (не позднее, чем за пять рабочих дней до начала исследования). ] 

- описания ВТМ[footnoteRef:13]; [13:  ВТМ – владелец торговой марки.] 

- характеристик товара (вес, вкус, жирность, упаковка итд.);
- участия товара в промо-акциях сети (отметка о промо-акциях согласно классификации утверждённой с Заказчиком);
- коммуникации с покупателем в торговом зале (наличие шелфтокеров, других дополнительных отметок о товаре от производителей и самих магазинов);
- out-of-stock для товаров категории  "овощи и фрукты"  для заявленных в наличии товаров, отсутствующих на полке в момент визита аудитора; 
- принадлежности товара к СТМ[footnoteRef:14] (должна фиксироваться дополнительная информация  принадлежности товара к СТМ). [14:  СТМ – собственная торговая марка.] 

4. 100% сопровождение каждого SKU в отчетах фотографиями. 
5. Обеспечение полноты представленности данных в отчетах[footnoteRef:15]. [15:  Исполнитель должен контролировать случаи, когда товар есть на полке, а ценника нет и обеспечивать присутствие полной информации по всем товарам исследуемых сетей благодаря  условию проведения исследований в нескольких ТТ сети.] 

6. Использование единого подхода к оформлению отчетов по формам отчетности, представленным Заказчиком (Комментарий)
7. В отчетах по каждой территории должны быть представлены товары ДИКСИ[footnoteRef:16] с указанием «Item Code». При наличии данных товаров в ТТ других сетей необходимо указывать все данные в строке с аналогичным товаром ДИКСИ.  Все товары ДИКСИ, не найденные в других сетях, должны присутствовать в отчете с пустыми строчками. [16:  Заказчик предоставляет массив данных (п.8.3, п.п.1) в рамках которого будет указано присутствие товаров ДИКСИ дифференцированно по территориям исследований.] 

8. В отчете должна быть представлена информация, сгруппированная по пересекающимся sku  у всех сетей. Не должно быть дублирующихся sku на один и тот же товар с указанием одинаковой или разной информации о товаре. 
9. В отчетах должна быть отражена полная информация, содержащая все sku, представленные в ТТ других сетей в соответствии с детализацией категорий товаров (п.8.2, п.п.1). Заказчик вправе самостоятельно проводить выборочный мониторинг розничных цен и ассортимента в ТТ, согласованных в рамках адресной программы для исследования, в те же дни, когда Исполнитель проводит исследования. Заказчик анализирует итоговые отчеты Исполнителя, сопоставляет результаты с результатами за предыдущие отчетные периоды, а также с результатами своих выборочных мониторингов с результатами отчетов Исполнителя, факты несоответствий (когда Заказчик нашел товар, а Исполнитель – нет; когда отчеты Исполнителя за предыдущие периоды содержали больше данных, чем за текущий период), подтвержденные фото или статистикой по sku за предыдущие периоды со стороны Заказчика – признаются нарушением полноты данных со стороны Исполнителя (п.3.5 Приложение №4) Наполнение отчетов по категориям товаров не должно значительно отличаться по разным территориям от структуры товаров в рамках одной торговой сети (п.3.6, 3.7 Приложение №4).

7.3 Перечень дополнительной информации, материалов, справочников[footnoteRef:17], инструкций, предоставляемых Заказчиком для проведения исследований: [17:  Вся информация, материалы, справочники предоставляются Заказчиком в рабочем порядке по электронной почте. Любые материалы  могут изменяться Заказчиком.] 

7.3.1 Массив данных - таблица, в которой содержится 9 информационных разделов с данными: 1- порядковый номер; 2- штрих-код (далее ШК) для товаров ДИКСИ; код товара (внутренний код ДИКСИ); 3 – Уровень 2 (внутренний код ДИКСИ); 4 – Уровень 3 (внутренний код ДИКСИ); 5 – Уровень 4 (внутренний код ДИКСИ); 6 – Уровень 5 (внутренний код ДИКСИ); 7 – Наименование товара в ДИКСИ; 8 – Описание ВТМ для товаров ДИКСИ;
7.3.2 Информация о наличии товаров ДИКСИ на территориях исследования, указанных в п.2, ТАБЛИЦЕ 1 данного Приложения.
7.3.3 Критерии выбора ТТ для формирования адресной программы и  проведения последующих исследований.
7.3.4 Классификация акций для направлений исследований. 
7.3.5 Рабочие инструкции, содержащие информацию о перечне стандартных сокращений, типах упаковок, содержательных составляющих названий товаров с их описанием и примерами. 

7.4 Дополнительные справочники, инструкции, которые создает и актуализирует Исполнитель совместно с Заказчиком: 
7.4.1 Справочник товаров СТМ;
7.4.2 Он-лайн справочник: «вопрос-ответ» по рабочим вопросам, возникающим в ходе исследований (создается Исполнителем с доступом для Заказчика); 
7.4.3 Другие дополнительные справочники и инструкции для реализации исследований.

8. График исследований
8.1 Исполнитель проводит мониторинг розничных цен и ассортимента товаров в розничных ТТ и городах Российской Федерации согласно условиям, указанным в данном Приложении по следующему Графику:

ТАБЛИЦА 6

	№ п/п
	Направления исследований
	Частота проведения исследований
	Количество раз
	Описание условий проведения мониторингов
	Срок сдачи отчетов Заказчику

	1
	Мониторинг топ-50 / Мониторинг топ-САМ.ДЕШ (20)
	еженедельно
	1 раз в неделю
	понедельник  (первая половина дня)
	понедельник, 17:00

	2
	Мониторинг топ-300 / Мониторинг топ-САМ.ДЕШ (60)
	еженедельно
	1 раз в неделю
	вторник (все ТТ, Пятерочка)
	четверг, 9:00

	
	
	
	
	среда (все ТТ, Магнит)
	

	3
	Мониторинг товаров категории «овощи и фрукты»
	еженедельно
	2 раза в неделю
	понедельник  (первая половина дня, до 12:00)
	понедельник отчет по Пятерочке до 12:00, весь отчет  - 17:00 

	
	
	
	
	вторник (все ТТ,  Пятерочки); среда (все ТТ,  Магнит)
	четверг,  9:00 (полный отчет)

	4
	Мониторинг товаров-брендов
	ежемесячно
	2 раза в месяц
	нечетный недели месяца;
сбор данных - среда - вторник с учетом выходных
	первая, третья недели месяца
(вторник, 9:00)

	5
	Мониторинг товаров САМ.ДЕШ.
	ежемесячно
	2 раза в месяц
	четные недели месяца;
сбор данных - среда - вторник с учетом выходных
	вторая, четвертая недели месяца (среда, 9:00)

	6
	Дополнительные мониторинги
закрытый список (до 20 sku)
	еженедельно /
 по запросу
	еженедельно /
 по запросу
	еженедельно  - по договоренности с Заказчиком в рабочем режиме
	сдача отчетности устанавливается Заказчиком в рабочем режиме

	
	
	
	
	 по запросу, по списку до 20 sku -  не более 1 дня с момента получения запроса от Заказчика
	не более 1 дня с момента запроса



8.2 В случае расширения направлений исследований, Заказчик уведомляет Исполнителя не позднее, чем за 10 рабочих дней и  Исполнитель проводит мониторинг розничных цен и ассортимента товаров в розничных ТТ и городах Российской Федерации согласно условиям, указанным в Приложении №1 . 
8.3 Заказчик предоставляет формы для исследований не позднее, чем за 1 рабочий день до проведения мониторингов цен и ассортимента. Форма содержит список sku и(или) список конкретных категорий товаров для сбора информации о розничных ценах и (или) ассортименте товаров.
8.4 Заказчик может изменять график исследований и все составляющие (частота проведения, описание условий проведения мониторинга и сдачи отчетности). Все изменения согласуются с Исполнителем в рабочем порядке (посредством электронной почты) не позднее, чем за пять рабочих дней до начала исследований.
8.5 Заказчик может расширять, сокращать направления исследований, изменять географию исследований для существующих направлений, а также для новых направлений. Все изменения согласуются с Исполнителем в рабочем порядке (посредством электронной почты), Исполнитель обязуется осуществлять исследования с учетом изменений в следующем режиме: 
- в случае расширения направлений исследований по текущей географии исследований не позднее, чем через 3 календарных дня с момента получения информации от Заказчика;
- в случае расширения направлений исследований по новым городам не позднее, чем через 10 календарных дней с момента получения информации от Заказчика;
- в случае расширения существующих направлений исследований на города в рамках текущей географии исследований не позднее, чем через 3 календарных дня с момента получения информации от Заказчика.

9. Формы[footnoteRef:18] отчетности: [18:  Форма отчетов и детализация предоставляемой информации может изменяться Заказчиком. Обо всех изменениях Заказчик сообщает Исполнителю заранее (не позднее, чем за пять рабочих дней до начала исследования). Изменения согласуются с Исполнителем в рабочем порядке.] 

По результатам исследований Исполнитель должен представить: 
- отчеты с результатами мониторинга цен по всем ТТ в рамках одной сети; 
- отчеты должны быть дифференцированы в зависимости от направлений исследований и городов проведения (один город, одно направление – один отчет и т.д.);
- в отчете должна быть представлена интегрированная информация по всем исследуемым ТТ в рамках одной сети, а также по всем исследуемым сетям в рамках одного города; 
- отчеты по всем территориям, участвующим в исследовании в рамках того или иного направления мониторинга,  должны быть представлены единовременно; 
- формат отчетов: Excel.
(Формы отчетов в формате Excel будут направлены Исполнителю по электронной почте)

9.1 Форма отчета по результатам мониторинга товаров по закрытому списку для направлений мониторингов:
- Мониторинг топ-50; топ-300
- Мониторинг товаров-брендов
- Мониторинг товаров топ-САМ.ДЕШ.; САМ.ДЕШ.
- Дополнительные мониторинги

Форма отчетов представлена в ТАБЛИЦЕ 7, для примера указана ТТ сети МАГНИТ
ТАБЛИЦА 7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	МАГНИТ

	№п/п
	Item Code
	Уровень 2
	Уровень 3
	Уровень 4
	Уровень 5
	Товар
	ТОВАР в МОНИТОРИНГ
	ВТМ
	TOP
	РЕГУЛЯРНАЯ ЦЕНА
	ПРОМО 
ЦЕНА
	Отметка об акции
	Краткая характеристика товара: ВТМ;
жирность, вкус/аромат, сорт итд. 
	Вес, г
	Упаковка

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



9.2 Форма отчета по результатам мониторинга товаров по списку SKU «овощи и фрукты»
Форма отчетов представлена в ТАБЛИЦЕ 8, для примера указана ТТ сети МАГНИТ
ТАБЛИЦА 8
	

 
	МАГНИТ

	№П/П
	Item Code
	уровень 2
	уровень 3
	уровень 4
	уровень 5 
	НАИМЕНОВАНИЕ ТОВАРА
	ТРЕБОВАНИЯ К ТОВАРУ
	РЕГУЛЯРНАЯ ЦЕНА
	ПРОМО 
ЦЕНА
	Отметка об акции
	Способ продажи
(вес.,фасовн.,шт.)
	Страна производитель (+ название поставщика)
	Качество товара
(от 1 до 5)
	OOS
	Примечания

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



9.3 Результаты дополнительных мониторингов могут быть представлены в формах отчетов, указанных в п.9.1, п.9.2 в зависимости от запроса Заказчика.

10. Требования, предъявляемые к содержанию и оформлению отчетов

10.1 Для направлений исследований топ-50, топ-300, товаров-брендов:

1. В отчете должна быть соблюдена структура в соответствии с классификацией уровней и их наполнением; деление данных должно производиться в соответствии с уровнями, представленными Заказчиком.
2. В отчете должны быть заполнены все столбцы для каждого конкретного товара, зафиксированного в ходе исследования: от столбца «№п/п» до столбца «TOP». 
3. Информация в отчете должна быть представлена с учетом следующих требований к типу и размеру шрифта: Calibri (Основной текст), кегель – 10. 
4. Названия всех товаров необходимо писать ЗАГЛАВНЫМИ буквами. Если в названии товара присутствуют английские слова/буквы, в отчете необходимо отразить это соответственно. Наименования для товаров одной субкатегории должны быть в единой последовательности Наименование товара должно включать: полное наименование, вес. При наличии: вкус, упаковку, доп. свойства товара (крепость, жирность итд), технологические особенности (способ разделки, нарезки и обработки, термическое состояние итд), стандарт качества. Примеры названий sku: СМЕТАНА ПРОСТОКВАШИНО 15% П/СТ 350Г; КОФЕ PAULIG PRESIDENTTI ЗЕРНО М/У 250Г; КОФЕ ЖОКЕЙ ПО-ВОСТОЧНОМУ ЗЕРНО M/У 250Г; МАСЛО СЛОБОДА ПОДСОЛНЕЧНОЕ РАФ.1,8Л; МАСЛО КОРОНА ИЗОБИЛИЯ ПОДСОЛНЕЧНОЕ РАФ.0,97Л.
5. Подробное описание требований к названию товаров будет представлено в дополнительной информации и материалах, необходимых для проведения исследований согласно п.8.3, п.п.5 данного Приложения.
6. В разделе отчета, относящегося непосредственно к данным о цене на товар и дополнительной информации об акциях и СТМ и других характеристиках, а также гиперссылок на фото, должны соблюдаться следующие условия:
- для столбца «Регулярная цена (в руб.)» - должна быть указана цена на товар в формате:  45,5 (если товар стоит 45 руб. 50 коп.); цена должна быть «кликабельной» гиперссылкой, открывающей фотографию ценника; 
- для столбца «Промо цена (в руб.)» - должна быть указана цена на товар в формате:  45,5 (если товар стоит 45 руб. 50 коп.); цена должна быть «кликабельной» гиперссылкой, открывающей фотографию ценника; 
- для столбца «Отметка об акции» - должна ставиться отметка об акции для товаров, участвующих в акции в момент проведения исследований, согласно классификации акций, используемых для того или иного направления исследований (п.8.3 п.п.4);
- для столбца «Краткая характеристика товара: ВТМ; жирность, вкус/аромат, сорт итд.» для товаров с отметкой «САМ.ДЕШ.» - должна заполняться краткая информация о товаре; для товаров с отметкой «в ассорт.» - должен указываться ассортиментный вкус, вид; для товаров-брендов – данное поле должно оставаться пустым.
- для столбца «Вес, г.» для товаров с отметкой «САМ.ДЕШ.» должен быть указан вес товара в граммах, для штучных товаров - количество; для остальных товаров – данное поле должно оставаться пустым;
- для столбца «Упаковка» для товаров с отметкой «САМ.ДЕШ.» должен быть указан вид упаковки товара; для остальных товаров – данное поле должно оставаться пустым.

10.2 Для направлений исследований товаров категории «овощи и фрукты» по списку SKU:

1. В отчете должна быть соблюдена структура в соответствии с классификацией уровней и их наполнением; деление данных должно производиться в соответствии с уровнями, представленными Заказчиком. 
2. В отчете должны быть заполнены все столбцы для каждого конкретного товара, зафиксированного в ходе исследования: от столбца «№п/п» до столбца «Требование к товару» (исключение – столбец «Item Code» должен быть 100% заполнен для товаров ДИКСИ по списку SKU ДИКСИ, а также для товаров ДИКСИ в рамках сплошного мониторинга;  столбец «Требование к товару» - должен быть заполнен в рамках мониторинга товаров по списку SKU, в рамках сплошного мониторинга – данное поле может оставаться пустым).
3. Информация в отчете должна быть представлена с учетом следующих требований к типу и размеру шрифта: Calibri (Основной текст), кегель – 10. 
4. Названия всех товаров необходимо писать ЗАГЛАВНЫМИ буквами. Если в названии товара присутствуют английские слова/буквы, в отчете необходимо отразить это соответственно. Наименования для товаров одной субкатегории должны быть в единой последовательности Наименование товара должно включать: полное наименование, вес. При наличии: вкус, упаковку, доп. свойства, сорт. Примеры названий sku:  САЛАТ РУККОЛА 125Г, СВЕКЛА ВАРЕНАЯ И ОЧИЩЕННАЯ В/У 500Г, МОРКОВЬ МЫТАЯ ВЕС итд.
5. В разделе отчета, относящегося непосредственно к данным о цене на товар и дополнительной информации об акциях и других характеристиках: способе продажи, качестве товаров, OOS, стране-производителе, а также гиперссылок на фото, должны соблюдаться следующие условия:
- для столбца «Регулярная цена (в руб.)» - должна быть указана цена на товар в формате:  45,5 (если товар стоит 45 руб. 50 коп.); цена должна быть «кликабельной» гиперссылкой, открывающей фотографию ценника; 
- для столбца «Промо цена (в руб.)» - должна быть указана цена на товар в формате:  45,5 (если товар стоит 45 руб. 50 коп.); цена должна быть «кликабельной» гиперссылкой, открывающей фотографию ценника, в случае 
- для столбца «Отметка об акции» - должна ставиться отметка об акции для товаров, участвующих в акции в момент проведения исследований, согласно классификации акций, используемых для того или иного направления исследований (п.8.3 п.п.4);
 - для столбца «Способ продажи» - должен быть указан   способ продажи товара - в штуках или весовой (соответственно: «ШТ» или «ВЕС»);
- для столбца «Страна-производитель» - должна быть указана страна-производителя заглавными буквами (если данные возможно идентифицировать на товаре, ценнике, коробке и т.д.). Если найти страну-производителя нельзя, в столбце «Страна-производитель» должна стоять отметка -  «НЕ УКАЗАНО»;
- для столбца «Качество товара» - должна быть указана отметка о качестве товара от 1 до 5, где 1 – «гниль», 5 – «отличное качество»;
- для столбца «OOS» - должна быть проставлена отметка «1» для заявленных в наличии товаров, отсутствующих на полке в момент визита аудитора
- для столбца «Примечание» - допускается указание любой дополнительной информации о товаре.

11. Выгрузка данных по результатам исследований

11.1 Выгрузка данных по всем установленным формам отчетов, осуществляется Исполнителем в соответствии с частотой проводимых исследований (подробнее см. График исследований). Заказчик должен иметь возможность самостоятельно осуществлять выгрузку данных по всем направлениям исследованиям из личного кабинета.
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Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны и является неотъемлемой частью Договора

Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Руководствуясь ст. 425 ГК РФ Стороны пришли к соглашению, что условия настоящего Приложения применяются к их отношениям, возникшим до заключения Приложения, начиная со «2»  декабря 2019 года  до «30» ноября 2020 года включительно.


РАЗДЕЛ 3. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
1.1   __________________________________________.

1.2 В случае если условия настоящего Приложения противоречат условиям Договора, применению подлежат условия, закрепленные в настоящем Приложении.



