Приложение №   
   к ДОГОВОРУ ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ № ____
от «__» _______ 201_ г.



 _________ «___________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ________________, с одной стороны,
и ________ «_________________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании___________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона», являющиеся сторонами Договора возмездного оказания услуг № __ от «__» _____ 201_ г. (далее – «Договор»), заключили настоящее  приложение (далее - «Приложение») о нижеследующем.
В случаях, если Заказчик выявляет нарушения в рамках оказываемых Исполнителем услуг, перечисленные в Протоколе[footnoteRef:1] согласования штрафных санкций данного Приложения, стоимость услуг сокращается в соответствии с  итоговым размером штрафа : [1:  Заказчик может ежемесячно вносить корректировки в Протокол штрафных санкций, предварительно они согласовываются с Исполнителем.] 


ТАБЛИЦА 1
	
	№п/п
	Факты нарушений:
	Выполнение Заданий (ЛОТ1 – ЛОТ5)
	Штрафные санкции применяются в случаях, если
	Направления исследований, на которые распространяются штрафные санкции 
	Что облагается штрафом[footnoteRef:2] [2:  В случае, если стоимость услуг будет указываться за годовую подписку, предмет штрафных санкций будет скорректирован ] 

	Единица, облагаемая штрафом
	Условия применения
	Период устранения фактов нарушений
	Размер штрафа 
(в рубл.)

	
	
	
	
	
	
	
	
	до 1 дня
	свыше 1 дня
	

	1.
	Нарушение сроков оказания услуг

	1.1.
	Нарушение времени предоставления отчетов 
	ЛОТ5

	Отчеты по направлению исследования не были предоставлены в срок согласно графику исследований
	
Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	отчет
	Нарушение времени предоставления отчетов по направлениям исследований
	
Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	30% от итоговой стоимости отчета за каждый час просрочки

	1.2.
	Полное отсутствие отчета по направлению исследования 
	ЛОТ5

	Отчеты по направлению исследования не были предоставлены в срок согласно графику исследований
	Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	фиксированная стоимость за отчет
	Нарушение, связанное с фактом непредставления отчетов по направлению исследования
	
Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	
25 000 рубл. 


	1.3
	Отсутствие части распознанных данных в рамках отчета по направлению исследования (по РУ,  территории, конкретному магазину)
	ЛОТ5

	Часть данных в отчете не была распознана в срок
	Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	фиксированная стоимость за отчет
	Нарушение, связанное с фактом непредставления части данных в рамках отчета по направлению исследования
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	10% от итоговой стоимости отчета за каждый час просрочки

	2.
	Нарушение требований, предъявляемых к качеству услуг

	2.1.
	Несоблюдение условий по распознанию ценников на товары
	ЛОТ5
	Более 5% данных от всех распознанных в массиве – содержат ошибки (распознаны некорректно)  (Приложение ЛОТ5, п.5 Контроль качества распознания данных)
	Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	отчет
	Нарушение связанное, с корректностью распознания данных на ценниках товаров
	Устранение фактов нарушений не предусмотрено
	30% от итоговой стоимости отчета 

	3.
	Несоблюдение требований к структуре, содержанию и оформлению отчетов

	3.1.
	Нарушение структуры, содержания, оформления отчетов
	ЛОТ5
	Фактами нарушений отчетов являются: нарушение требований, предъявляемых к форме отчета и содержанию  "полей" (строк, столбцов)

	Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	отчет
	Нарушение структуры, содержания, оформления отчетов
	В случае устранения в срок до 30 мин с момента обращения Заказчика, не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	10% от итоговой стоимости отчета за конкретный день


	3.4.
	Наличие в отчетах дублей
	ЛОТ5

	Отчеты содержат товары-дубли.
Фактами дублирующейся информации являются  - присутствие определенного товара в отчете более одного раза, как внутри одной ТТ, так и между разными ТТ  внутри одной территории:
1) с содержанием одинаковой информацией об одном товаре;  
2) с содержанием разной информации об одном товаре.
	Распознание ценников на товары
	Итоговая стоимость отчета за конкретный день

	дубль
	Нарушение структуры уникальности найденных sku, представленность 1 sku более одного раза как внутри одной ТТ, так и между разными ТТ  внутри одной территории
	В случае устранения в срок до 30 мин с момента обращения Заказчика, не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	100 р.

	4.
	Несоблюдение требований к  "личном кабинету" Заказчика в on-line режиме

	4.1.
	Не представлена актуальная информация о ходе выполнения исследований
	ЛОТ5

	В "личном кабинете" отсутствует информация о ходе выполнения исследований и(или) не выполняется обновление информации по результатам исследований (не погружаются данные)
	Распознание ценников на товары
	Работа "личного кабинета"
	фиксированная стоимость в рамках  итоговой стоимости услуг за отчетный период
	Нарушение работы "личного кабинета", неполное отображение информации о ходе исследования

	В случае устранения не облагается штрафом
	[bookmark: _GoBack]Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	10 000 р. в день обработки данных согласно графику исследований

	4.2.
	Не работает выгрузка данных в Excel
	ЛОТ5

	В "личном кабинете" отсутствует возможность ежедневной выгрузки данных по результатам исследований
	Распознание ценников на товары
	Работа "личного кабинета"
	фиксированная стоимость в рамках  итоговой стоимости услуг за отчетный период
	Невозможность выгрузки отчетов из личного кабинета
	В случае устранения не облагается штрафом
	Все замечания, не устраненные в срок, облагаются штрафом
	10 000 р. в день обработки данных согласно графику исследований




Настоящее Приложение составлено в 2 (двух) экземплярах имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой стороны и является неотъемлемой частью Договора

Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания Сторонами. Руководствуясь ст. 425 ГК РФ Стороны пришли к соглашению, что условия настоящего Приложения применяются к их отношениям, возникшим до заключения Приложения, начиная с «___» декабря  2019 года  до «____» ноября 2020 года включительно.




