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ДОГОВОР№ _____
на оказание охранных услуг


г. Калининград 	« ___ » _____ 20__ г.

______________, именуемое в дальнейшем "Исполнитель", в лице ____________, действующего на основании _______, с одной стороны, и Общества с ограниченной ответственностью «Виктория Балтия», именуемое в дальнейшем "Заказчик", в лице Представителя по доверенности _________________, действующего на основании доверенности №__ от  _______, с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Исполнитель обязуется осуществлять охрану объекта (далее – Объект) и находящихся в нем товарно-материальных ценностей (ТМЦ), а Заказчик обязуется оплатить надлежащим образом оказанные услуги Исполнителя в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором.
1.2. Объектом охраны по настоящему Договору выступает супермаркет “Виктория” Заказчика, расположенный: __________________

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. В своей деятельности Стороны руководствуются настоящим Договором, действующим законодательством РФ, Инструкцией по охране Объекта, являющейся Приложением №1 к настоящему Договору.
2.2. Под охраной Объекта понимается охрана помещений супермаркета Заказчика и товарно-материальных ценностей, находящихся в нем.
2.3. Количество постов на объекте, количество сотрудников охраны и их вооружение, режим охраны, а также стоимость услуг за охрану конкретного Объекта указываются Сторонами в отдельном Дополнительном соглашении к настоящему Договору.
2.4. Охрана объекта осуществляется охранниками, экипируемыми форменной одеждой, если иное не предусмотрено Дополнительным соглашением Сторон.
2.5. В отношении охраняемого Объекта Сторонами подписываются следующие документы:
а) Дополнительное соглашение, определяющее место нахождения Объекта с указанием количества постов, количество сотрудников охраны, срока их выставления, а также стоимости услуг;
б) Инструкция по охране Объекта, определяющая систему, режим охраны, ее организационно-штатную структуру, границы Объекта, схему дислокации постов охраны, порядок взаимоотношений сотрудников Исполнителя и Заказчика, а также периодичность проверок Исполнителем несения службы постами охраны, представленная в Приложении №1 к настоящему Договору;
в) Перечень нарушений, свидетельствующих о ненадлежащем оказании услуг и уменьшающих стоимость услуг, представлен в Приложении №2 к настоящему Договору;
г) Перечень нарушений, влекущих применение штрафных санкций к Исполнителю, представлен в Приложении №2.1 к настоящему Договору; 
д) Акты о выставлении/ снятии постов, которые после подписания их Сторонами становятся неотъемлемой частью настоящего Договора, представлены в Приложении №3;
е) Акт сдачи-приемки оказанных услуг, по форме Приложения №4 к настоящему Договору.
2.6. Датой выставления или снятия постов охраны на Объекте является дата подписания уполномоченными представителями Сторон Актов о выставлении /снятии постов, которые прилагаются к настоящему Договору. 
2.7. Оказание охранных услуг осуществляется при взаимодействии сотрудников Исполнителя (охранников) и сотрудников службы внутреннего контроля Заказчика. Порядок взаимодействия определяется настоящим Договором и Инструкцией по охране. В случае возникновения претензий сторон друг к другу по выполнению условий настоящего Договора, Стороны совместно в кратчайшие сроки рассматривают эти претензии и устраняют замеченные недостатки.
2.8. Стороны совместно фиксируют факты причинения ущерба в результате действий третьих лиц, сотрудников Заказчика или сотрудников Исполнителя, нарушения сотрудниками Исполнителя правил несения службы, если в иных, предусмотренных законом случаях, такие факты не должны устанавливаться органами внутренних дел.
2.9. Проведение инвентаризаций по объекту охраны осуществляется с периодичностью, устанавливаемой Приказом Заказчика.
2.10. К участию в проведении инвентаризации допускаются представители Исполнителя. 
2.11. Убытки, понесенные Заказчиком, возникшие вследствие утраты товарно-материальных ценностей, устанавливаются в оформляемых актах инвентаризации остатков товарно-материальных ценностей.
2.12. По оказанным услугам Стороны ежемесячно до «05» числа каждого месяца, следующего за истекшим, подписывают акт сдачи-приемки оказанных услуг, предоставляемый Исполнителем по форме согласно Приложению № 4 к настоящему Договору.
Одновременно с актом предоставляется  счёт-фактура, оформленный в соответствии с действующим законодательством. 
Заказчик в срок до 10-го числа месяца, следующего за истекшим, подписывает предоставленный Исполнителем акт сдачи-приемки оказанных услуг, либо направляет в адрес Исполнителя мотивированный отказ. В случае неподписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг в указанный срок и ненаправления мотивированного отказа, услуги считаются принятыми и подлежащими оплате. В случае возникновения спорных вопросов и невозможности их разрешения путем переговоров, отношения Сторон регулируются в порядке, представленном в п. 7.1. Договора.
2.13. Суммы, уменьшающие стоимость оказанных услуг, за  нарушения согласно Приложению № 2 к настоящему договору должны быть согласованы Сторонами в Протоколе о ненадлежащем оказании услуг (по форме Приложения №5 к Договору) и указаны в акте сдачи-приемки оказанных услуг, оформляемом ежемесячно до «05» числа каждого месяца, следующего за истекшим. 
2.14. Суммы штрафных санкций, примененных к Исполнителю в отчетном периоде (месяце) согласно Приложению №2.1 к настоящему договору, согласуются Сторонами в Протоколе о нарушениях (по форме Приложения №6 к Договору). 
2.15. Стороны по согласованному графику проводят специальные совместные занятия и тренировки на предмет возникновения нештатной ситуации, включая противопожарные мероприятия. 

3 . ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Организовать и обеспечивать круглосуточную и/или ежедневную охрану Объекта, принятого под охрану, в установленном настоящим Договором и действующим законодательством порядке, содействовать Заказчику в поддержании порядка в помещениях Объекта.
3.1.2. Выставлять на охраняемые Объекты посты охраны, согласно соответствующим подписанным Сторонами Дополнительным соглашениям.
3.1.3. Осуществлять установленный Заказчиком порядок прохода лиц и не допускать несанкционированный внос-вынос товарно-материальных ценностей на охраняемом Объекте. 
3.1.4. Обеспечить охрану от преступных и иных незаконных посягательств на жизнь и здоровье находящегося в помещениях Объекта персонала Заказчика, а также находящихся в помещениях Объекта товарно-материальных ценностей и документов, пресекать противоправные посягательства третьих лиц на охраняемый объект. Лицо, совершившее противоправное посягательство на охраняемую собственность, может быть остановлено охранником на месте правонарушения, и должно быть незамедлительно передано в орган внутренних дел (полицию). 
3.1.5. Предотвращать несанкционированный доступ посторонних лиц на охраняемый объект и не допускать хищений/кражи ТМЦ.
3.1.6. Немедленно докладывать администрации Объекта и Заказчику обо всех нарушениях порядка на Объекте.
3.1.7. При необходимости или по требованию Заказчика своевременно предоставить ему соответствующие рекомендации по обеспечению сохранности имущества и другие консультации, обеспечивающие максимальную сохранность Объекта охраны.
3.1.8. Соблюдать и обеспечивать правила внутреннего распорядка Заказчика и правила пожарной безопасности на Объекте (также Исполнитель при исполнении своих обязательств по Договору должен учитывать все необходимые требования Арендодателя  в отношении охраняемого Объекта и самостоятельно несет ответственность за их несоблюдение). В случае возникновения пожара или срабатывания охранно-пожарной сигнализации незамедлительно сообщить о случившемся в пожарную часть и Заказчику, принять незамедлительные меры к устранению пожара.
3.1.9. Не допускать загрязнения территории Объекта сотрудниками Исполнителя.
3.1.10. Принимать помещения Объекта под охрану в присутствии представителя Заказчика, при этом производить визуальный осмотр помещений Объекта, товарно-материальных ценностей на их целостность, непосредственно обращать внимание на целостность окон, дверей, полов, решеток, потолков, стен, запорных устройств и т.п. 
3.1.11. Обеспечить в установленном порядке регистрацию средств связи, применяемых сотрудниками Исполнителя, осуществляющими охрану Объекта, в контролирующих государственных органах.
3.1.12. Самостоятельно доставлять на охраняемый Объект своих сотрудников, производить смену постов, обеспечивать их форменной одеждой и согласованной Сторонами экипировкой. Нести ответственность за сохранность и правомерное применение средств связи, вести оформление всей документации (журнал приема-сдачи дежурств, журнал учета поставляемых ТМЦ от поставщиков, журнал учета прибытия сотрудников супермаркета; сотрудников сторонних организаций; сотрудников офиса, журнал замечаний контролирующих органов, рабочая тетрадь и др.), сопутствующей исполнению обязательств по настоящему Договору.
3.1.13. Ежемесячно, не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным периодом, представлять Заказчику акт сдачи-приемки оказанных услуг, подписанные протоколы о нарушениях и о не надлежащем оказании услуг, а также счета - фактуры, оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ. 
3.1.14. Учитывать мнение Заказчика по смене сотрудников охраны, в отношении которых у Заказчика имеются претензии. 
3.1.15. Осуществлять иные мероприятия по выполнению своих обязательств перед Заказчиком.
3.1.16. Обеспечить своих сотрудников индивидуальными средствами защиты и медицинской аптечкой.
3.1.17. Соблюдать установленный режим прохода лиц и вноса (выноса) товарно-материальных ценностей на охраняемом объекте, Заказчик предоставляет охране образцы разрешительных документов на вынос (внос) имущества, а при необходимости и образцов пропусков сотрудников Заказчика.
3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. В случае возникновения ситуации, при которой необходимо незамедлительно усилить охрану Объекта с целью пресечения противоправных намерений (действий) третьих лиц в отношении охраняемого объекта, Исполнитель по устному согласованию с Заказчиком (руководителем службы безопасности) вправе привлечь дополнительную группу охранников с последующим составлением дополнительного соглашения к договору.
3.2.2. Исполнитель оставляет за собой право приостановить охрану Объекта, в случае неоплаты Заказчиком охранных услуг более чем за 1 месяц, с уведомлением Заказчика о снятии постов охраны за 10 календарных дней до их снятия с охраняемого объекта. В этом случае договор считается приостановленным до полного возмещения Заказчиком образовавшейся задолженности.
3.2.3. Принимать непосредственное участие в проведение инвентаризаций ТМЦ и ознакомиться с графиком проведения ревизий. 
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Создать надлежащие условия для обеспечения охраны Объекта, сохранности товарно-материальных ценностей, содействовать Исполнителю при выполнении им своих задач, совершенствовании организации охраны товарно-материальных ценностей, выполнять обоснованные требования и учитывать рекомендации Исполнителя.
3.3.2. Обеспечить исправное состояние пожарной или охранно-пожарной систем безопасности, при их наличии. При сдаче имущества под охрану исключить возможность возникновения пожара от электробытовых и иных приборов, а также держать свободными входы/выходы помещений Объекта.
3.3.3. Обеспечить целостность и исправное состояние в случае наличия - стен, потолков, полов, окон, дверей, запорных механизмов, ворот и ограждений охраняемого объекта, а в случаях складирования имущества в месте его открытого хранения, доводить до сведения Исполнителя - какое непосредственно имущество в месте его открытого хранения подлежит охране. 
3.3.4. Обеспечить свободный доступ Исполнителя к охраняемому Объекту.
3.3.5. Обеспечить охраняемый Объект и территорию, прилегающую к нему, необходимым освещением, а Исполнителя в месте его дислокации - необходимыми предметами обстановки и оборудованием, включая телефон и средства пожаротушения.
3.3.6. Сообщать Исполнителю за десять рабочих дней о проведении капитального ремонта помещений Объекта, об изменении режима, профиля работы, а также о проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера охраны или дислокации постов.
3.3.7. Незамедлительно ставить в известность Исполнителя обо всех недостатках и нарушениях порядка охраны сотрудниками Исполнителя для принятия в последующем необходимых мер.
3.3.8. Своевременно подписывать акты сдачи-приемки услуг, предоставляемые Исполнителем, своевременно, в соответствии с настоящим Договором, оплачивать надлежащим образом оказанные услуги Исполнителя.
3.3.9. Осуществлять иные действия для обеспечения надлежащей охраны в соответствии с настоящим Договором.

3.4. Заказчик вправе:
В любое время производить проверку осуществления охраны Объекта сотрудниками Исполнителя, фиксируя результаты проверок документами, предусмотренными настоящим Договором. Документы визируются заместителем директора по СВК (Территориальным менеджером СБ) со стороны Заказчика и представителем Исполнителя (старшим смены Исполнителя).

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1.Стоимость услуг Исполнителя ежемесячно определяется из расчета ___ рублей (___)  за  один круглосуточный пост с учетом НДС и ____ рублей (___) за один некруглосуточный пост с учетом НДС (режим работы от 12ч до16ч.).
4.2.Заказчик вправе уменьшить стоимость оказанных охранных услуг на сумму нарушений согласованных Сторонами в Протоколе о ненадлежащем оказании услуг  согласно Приложению №2 к Договору, о чем делается соответствующая запись  в акте сдачи-приемки оказанных услуг.
Окончательный расчет стоимости оказанных услуг указывается Сторонами в акте сдачи-приемки оказанных услуг. 
Оплата штрафов осуществляется на основании согласованного Сторонами Протокола о нарушениях по итогам отчетного периода путем уменьшения суммы к оплате за соответствующий период и отражается в акте сдачи-приемки оказанных услуг.
4.3. Исполнитель на основании подписанного Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг выставляет счет Заказчику для оплаты оказанных услуг, а Заказчик принимает выставленный счет и делает отметку о его принятии на экземпляре Исполнителя. 
      4.4. Заказчик оплачивает Исполнителю счет не позднее  40 календарных дней  с даты его получения.
4.5. В случае привлечения на объект дополнительной группы охранников в акт сдачи-приемки работ (услуг) включается также стоимость услуг (из расчёта одного поста) дополнительной группы охранников. 
4.6 Стоимость услуг Исполнителя зафиксирована на год с даты подписания договора и не подлежит изменению.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Заказчик несет ответственность за своевременную оплату надлежащим образом оказанных услуг Исполнителя.
5.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, Заказчик и Исполнитель несут ответственность в пределах прямого действительного ущерба, причиненного неисполнением либо ненадлежащим исполнением своих обязательств по договору.
5.3. Исполнитель несет ответственность в размере прямого действительного ущерба, причиненного Заказчику в результате:
- краж товарно-материальных ценностей, совершенных посредством взлома на объекте замков, дверей, окон, ограждений, либо иными способами в результате ненадлежащей охраны;
- уничтожения или повреждения имущества Заказчика (в том числе путем поджога) посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект в результате ненадлежащей охраны;
- иными противоправными действиями третьих лиц, а также в силу иных причин по вине сотрудников Исполнителя, осуществляющих охрану.
5.4. Указанные факты (п.5.3. Договора) устанавливаются (выявляются) совместной комиссией Исполнителя и Заказчика путем составления совместного акта об ущербе товарно-материальным ценностям по форме Приложения №7, или органами следствия (или дознания) путем вынесения ими в ходе дознания, или предварительного следствия, постановления о признании Заказчика в качестве потерпевшего, или гражданского истца, с указанием суммы ущерба.
Возмещение ущерба Заказчику в этих случаях производится Исполнителем путем уменьшения стоимости услуг к оплате за отчетный период, в котором Сторонами подписан акт об ущербе товарно-материальным ценностям. 
5.5. Также Исполнитель возмещает убытки, понесенные Заказчиком вследствие недостачи (утраты) товарно-материальных ценностей, выявленной при инвентаризации остатков товарно-материальных ценностей по охраняемому Объекту. Возмещение убытков Заказчику в данном случае производится Исполнителем путем перечисления денежных средств на расчетный счет Заказчика в срок до 15-ти банковских дней с момента уведомления (по электронной почте_______________) о возмещении ущерба на основании акта ревизионной комиссии (при полной или частичной инвентаризации) или путем уменьшения стоимости услуг к оплате за период, в котором была проведена инвентаризация. В случае уклонения Исполнителя от получения данного документа он считается полученным по истечении трех календарных дней с момента его отправки по почте. Отсутствие представителя Исполнителя при проведении инвентаризации не является основанием по невыплате нанесенного ущерба Заказчику. 
Стороны пришли к соглашению, что допустимый процент недостачи по результатам инвентаризации не может превышать 0,24 % от выручки  Заказчика. Выручка для расчета результата принимается  в учетных (закупочных) ценах за межинвентаризационный период.
[bookmark: _GoBack]На основании расчета, предоставленного Заказчиком по результатам инвентаризации, Стороны согласуют сумму, возмещаемую Исполнителем, в Акте об ущербе ТМЦ. 
Материальная ответственность Исполнителя наступает в случае превышения процентного отношения возмещаемой суммы к выручке над  указанным выше допустимым процентом недостачи.
Размер материальной ответственности Исполнителя будет равен 50 (пятидесяти) процентам от суммы, на которую превышен допустимый процент недостачи. 
      5.6. К отношениям сторон, вытекающим из настоящего договора, не применяется статья 317.1 Гражданского Кодекса Российской Федерации.

5.7. Исполнитель не несет ответственности:
5.7.1. За имущественный ущерб, причиненный стихийными бедствиями;
5.7.2. За кражу, а также хищение, совершенное путем грабежа или при разбойном нападении, денежных средств, оставленных в охраняемом помещении сверх сумм, которые Заказчик вправе был оставить на объекте, а также в случаях, когда денежные средства хранились не в сейфе или металлическом шкафу (ящике), прикрепленном к полу;
5.7.3. За оставленное в охраняемом помещении личное имущество работников Заказчика;
5.7.4. Принятия органами государственной власти или управления, судебными органами такого решения, которое ограничило или исключило бы возможность Исполнителя выполнить свои обязательства по настоящему договору.
5.7.5. За имущество третьих лиц, если с ними не заключен самостоятельный Договор по охране;
5.7.6. За хищение имущества Заказчика, принятого под охрану сотрудниками охраны Исполнителя, при невыполнении Заказчиком в установленные двусторонним актом сроки требований по технической укрепленности охраняемого объекта, если это послужило условием совершения хищения;
5.8. В случае нарушений одной из Сторон обязательств по Договору, другая Сторона вправе:
5.8.1. Потребовать немедленного устранения недостатков, возникших вследствие отступления от Договора.
6. УСЛОВИЯ КОНФЕДЕНЦИАЛЬНОСТИ
6.1. Каждая из Сторон согласилась считать текст настоящего Договора, а также весь объем информации, получаемой Исполнителем  при исполнении настоящего Договора, конфиденциальной информацией.
6.2. Исполнитель принимает на себя обязательство не разглашать, любыми способами (делать доступной любым третьим лицам, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда Заказчик в письменной форме дает согласие на предоставление конфиденциальной информации, определяемой в соответствии с п. 6.1 настоящего Договора, этим третьим лицам), конфиденциальную информацию Заказчика, к которой она получила доступ  в ходе исполнения обязательств, возникающих из Договора.
6.3. Настоящее обязательство исполняется Сторонами в пределах срока действия настоящего Договора и далее после прекращения действия настоящего Договора, если не будет оговорено иное.

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
7.1. Все споры и разногласия между сторонами по настоящему Договору, если они не будут разрешены путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Калининградской области.

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
8.1. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются события, за возникновение которых стороны не отвечают и оказывать влияние на которые ни имеют возможности в том числе: стихийные бедствия, военные действия, акты государственных органов нормативного характера, делающие невозможным для сторон исполнение обязательств по договору и подтвержденные справкой Торгово-промышленной палаты.
8.2. Если форс-мажорные обстоятельства имеют место и препятствуют сторонам своевременно выполнить свои обязательства, то сторона, не имеющая возможности выполнить свои обязательства вследствие наступления таких обстоятельств, освобождается от исполнения обязательств по Договору до прекращения их действия при условии, что она немедленно письменно уведомит другую сторону об случившемся с подробным описанием создавшихся условий. Отсутствие извещения Стороны, попавшую под действия форс-мажорных обстоятельств в течение 5 календарных дней с момента их наступления, лишает такую Сторону права ссылаться на форс-мажорные обстоятельства как на основание неисполнения этой Стороной своих обязательств по Договору
8.3. Противоправные действия третьих лиц, персонала Заказчика и сотрудников охраны Исполнителя не являются форс-мажорными обстоятельствами.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий Договор заключается сроком на один год и вступает в силу с момента подписания первого Акта о выставлении поста.
9.2. Если за 30 календарных дней до истечения срока настоящего договора ни одна из Сторон не потребовала его расторжения, то договор считается пролонгированным на тот же срок и на тех же условиях. В таком порядке договор может продлеваться неограниченное число раз.
9.3. О намерении досрочно расторгнуть настоящий договор одна Сторона направляет другой Стороне соответствующее уведомление в срок, не позднее чем за 30 календарных дней до даты расторжения договора.
9.4. Прекращением договора считается подписанное Сторонами соглашение о расторжении договора либо снятие последнего поста охраны, подтвержденное соответствующим актом.
9.5. Прекращение договора не влечет за собой прекращение обязательств Заказчика по оплате оказанных охранных услуг в случае их неоплаты.                                 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

10.1. В случае изменения реквизитов сторон, наименования организации либо при смене ее руководителя, а также печати организации, настоящий договор не подлежит изменению или расторжению. Об изменении каких-либо данных сторона должна в течение 10 календарных дней с момента внесения изменений в письменном порядке уведомить другую сторону. Все приложения к настоящему договору, подписываемые в последующем сторонами с новыми данными, являются его неотъемлемой частью.
10.2. Все Приложения и Дополнительные соглашения к настоящему Договору являются его неотъемлемыми частями и должны быть совершены в письменной форме.
10.3. Исполнитель выделяет восемь радиостанций Заказчику, для организации связи и оперативного взаимодействия между службой внутреннего контроля и охранниками ЧОО.
10.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
10.5. Приложения:
	
	     

	
	1. Приложение №1 Должностная инструкция частного охранника.
2. Приложение №2 Перечень нарушений, свидетельствующих о ненадлежащем оказании услуг и уменьшающих стоимость услуг.
3. Приложение №2.1 Перечень штрафных санкций, применяемых к Исполнителю
4. Приложение №3 Формы Актов о выставлении/снятии постов
5. Приложение №4 Форма Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
6.  Приложение №5 Форма Протокола о ненадлежащем оказании услуг
7.  Приложение №6 Форма Протокола о нарушениях, влекущих применение штрафных санкциях.
8.  Приложение №7 Форма акта об ущербе товарно-материальным ценностям.

	
	

	
	



 
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:

ООО «Виктория Балтия» 
Юридический адрес: 236035, 
г. Калининград,
Московский пр-т  д. 183А 
Почтовый адрес: 236035, 
г. Калининград,
Московский пр-т  д. 183А 
ИНН 3905069220
Р\счет № 40702810038260020174
ПАО "Сбербанк России" г. Москва
К\счет № 30101810400000000225
БИК  044525225
КПП 392550001

	Исполнитель:



	Представитель по доверенности №___ от ______          




__________________________  /______________/
	_______________________________




________________________ /___________/
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