
Техническое задание по тендерной процедуре: "Проведение санитарной обработки (дератизация, дезинсекция, дезинфекция, фумигация) магазинов/супермаркетов, складов, офисов Дивизионов Дикси и Виктория Москва"
1. Услуги должны проводиться с соблюдением действующих законодательных требований, в т.ч. проведение работ специально обученным персоналом, применение только разрешенных в установленном порядке средств.
2. Описание работ:
	
	РЦ, магазины/супермаркеты "Дикси" и "Виктория"

	Дератизация

	Объекты дератизации – складские помещения, смежные хозяйственно-бытовые помещения, комнаты приема пищи и столовая:
1. Проведение санитарно-эпидемиологического обследования объектов на наличие грызунов, оформление Акта по результатам (кратность обследований на наличие грызунов – 1 раз в месяц; единоразово и внепланового в случае увеличения численности вредителей);
2. Контрагент выполняет работы своим иждивением (материалами, силами и оборудованием). При выполнении работ используются дератизационные средства, прошедшие государственную регистрацию и имеющие разрешение для применения в РФ. Предоставление копий документов на применяемые средства – единоразово и по мере применения новых средств (свидетельства о государственной регистрации, деклараций, паспортов и аналог.);
3. Предоставление инструкций по общей и индивидуальной безопасности, которые должны применяться на объекте во время и после проведения дератизации, порядке обращению с раскладываемыми веществами, консультирование по указанным вопросам;
4. Проведение санитарно-профилактической дератизации (профилактические мероприятия, предупреждающие заселение объектов грызунами и предотвращение распространения в помещении всех видов грызунов. Санитарно-профилактическая дератизация включает в себя методы мониторинга по обнаружению грызунов с помощью клеевых ловушек и ДТО),) (кратность – не менее 1 раза в месяц);
5. Предоставление приманочных домиков, их расстановка, обслуживание и замена при очередном посещении в случае их лома или утери (каждый раз по необходимости при посещении объекта);
6. Проведение истребительной дератизации (мероприятия по истреблению грызунов направленные на полное их уничтожение с использованием химических методов на объектах по заявкам (в случае роста численности вредителей); Метод основан на использовании химических препаратов или ядов, которые называются ратициды или родентициды. не менее1 раза в месяц;
7. Предоставление рекомендаций по мероприятиям, направленных на снижение численности грызунов;
8. График  проведения, а так же санитарные часы для оказания услуг и проведения обработок на объектах согласовываются заранее с ответственным лицом (РОЭ на РЦ; УМ, ЗУМ – на магазинах). Оказание услуг в  будни, выходные и праздничные дни.
9. Срок гарантии качества по дератизации 1 (один) месяц с даты подписания акта приемки оказанных услуг. Если в течение срока гарантии обнаружится факт некачественного оказания услуг или несоответствия оказанных услуг условиям технического задания, Исполнитель обязан за свой счет устранить недостатки либо повторно оказать услуги в срок, согласованный сторонами. Результатом дератизации должно быть полное уничтожение грызунов


	Дезинсекция 
	Объекты дезинсекции – складские помещения, хозяйственно-бытовые, жилые помещения, комнаты приема пищи и столовая:
1. Проведение санитарно-эпидемиологического обследования на наличие синантропных членистоногих, оформление Акта по результатам (кратность обследований на наличие синантропных членистоногих – минимум 2 раза в месяц; единоразово и внепланового в случае увеличения численности синантропных членистоногих);
2. Контрагент выполняет работы своим иждивением (материалами, силами и оборудованием). При выполнении работ используются дезинсекционные средства, прошедшие государственную регистрацию и имеющие разрешение для применения в РФ. Предоставление копий документов на применяемые средства – единоразово и по мере применения новых средств (свидетельства о государственной регистрации, деклараций, паспортов и аналог.);

3. Предоставление инструкций по общей и индивидуальной безопасности, которые должны применяться на объекте во время и после проведения дезинсекции, порядке обращению с раскладываемыми веществами, консультирование по указанным вопросам;
4. Предоставление акта санэпид обследования на заселение синантропных членистоногих предварительное санитарно-эпидемиологическое обследование с целью определения наличия членистоногих и их видов - 2 раза в месяц;

5. Проведение истребительной дезинсекции - мероприятия, направленные на полное уничтожение или снижение численности (до безопасного уровня)
6. Предоставление рекомендаций по мероприятиям, направленных на снижение численности насекомых;
7. Расстановка инсект-детекторов, их своевременная замена (каждый раз по необходимости при посещении объекта);
8. Внеплановая дезинсекция – по заявкам (в случае роста численности синантропных членистоногих);
9. График проведения, а так же санитарные часы для оказания услуг и проведения обработок на объектах согласовываются заранее с ответственным лицом (РОЭ на РЦ; УМ, ЗУМ – на магазинах). Оказание услуг в будни, выходные и праздничные дни.
10. Срок гарантии качества по дератизации 1 (один) месяц с даты подписания акта приемки оказанных услуг. Если в течение срока гарантии обнаружится факт некачественного оказания услуг или несоответствия оказанных услуг условиям технического задания, Исполнитель обязан за свой счет устранить недостатки либо повторно оказать услуги в срок, согласованный сторонами. 

	Дезинфекция
	Объекты дезинфекции – складские помещения, помещения санитарного назначения, жилые помещения, столовая

1. Дезинфекция (точнее, профилактическая дезинфекция) как составная и неотъемлемая часть противоэпидемических мероприятий представляет собой комплекс специальных мер, направленных на предотвращение контаминации микроорганизмами различных объектов внешней среды (поверхности предметов, мебели, оборудования, инвентаря, инструментария, кожных покровов рук и лица, воздуха, воды и др.). Основными объектами профилактической дезинфекции в организациях являются помещения с массовым пребыванием людей.

2. Дезинфицирующие средства должны иметь свидетельство о государственной регистрации, декларацию о соответствии, инструкцию о порядке обращения с ними. Предоставление копий документов на применяемые средства – единоразово и по мере применения новых средств; 

3. Предоставление инструкций по общей и индивидуальной безопасности, которые должны применяться на объекте во время и после проведения дезинфекции;
4. Документирование проведенных работ. Оформление акта;
5. График проведения, а так же санитарные часы для оказания услуг и проведения обработок на объектах согласовываются заранее с ответственным лицом (РОЭ на РЦ; УМ, ЗУМ – на магазинах). Оказание услуг в будни, выходные и праздничные дни.
Дезинфекция на объекте предусматривает:

Выполнение санитарно-гигиенических дезинфекционных мероприятий.

Выбор способа, метода и средства для дезинфекции.
Выполнение профилактической дезинфекции ежемесячно, а также на выполнение работ в течении двух дней после приема внеплановой заявки от Заказчика
Выполнение заключительных дезинфекционных мероприятий в случае выявления инфекционных заболеваний на объектах сети

Выполнение работ по дезинфекции в любое удобное для Заказчика время суток

	Фумигация только для РЦ
	Объекты фумигации – складские помещения.

Фумигация склада и складских помещений представляет комплекс мер, направленных на обработку хранилищ от вредителей и микробов, в том числе в качестве профилактики их появления.

1. Проведение обследования объекта с целью выбора требуемых средств и способов их применения;

2. Предоставление копий документов на применяемые средства – единоразово и по мере применения новых средств (свидетельства о государственной регистрации, деклараций, паспортов и аналог.);
3. Предоставление инструкций по общей и индивидуальной безопасности, которые должны применяться на объекте во время и после проведения фумигации;

4. Документирование проведенных работ. Оформление акта;

5. Предоставление лицензии

6. График проведения а так же санитарные часы для оказания услуг и проведения обработок на объектах согласовываются заранее с ответственным лицом (РОЭ). Оказание услуг в будни, выходные и праздничные дни.




3. Место оказания услуги

В результате тендера могут быть выбраны несколько поставщиков для обслуживания разных локаций.
Адресная программа магазинов и РЦ указана в "Спецификации"
4.Требования к Организации-подрядчику работ по дератизации, дезинсекции, дезинфекции, фумигации:
Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства и иным документам, устанавливающим требования к качеству услуг, являющихся предметом настоящей закупки.

Работы должны проводиться организацией дезинфекционного профиля, имеющей опыт работ по оказанию дезинфекционных услуг не менее 5 лет;

Дезинфекционная, дератизационная и дезинсекционная деятельность должны быть основными видами деятельности Организации-подрядчика.

Организация-подрядчик должна иметь опыт работы с сетевыми объектами.
В штате организации дезинфекционного профиля должны быть специалисты: санитарный врач, врач - дезинфектолог, инструктор-дезинфектор и медицинские дезинфекторы, имеющие специальную профессиональную подготовку «Дезинфекционное дело»
Организация для проведения дератизации, дезинсекции, дезинфекции, фумигации должна иметь специальное оборудование, оснащена дезинфекционными средствами, зарегистрированными в РФ в установленном порядке и имеющих сертификаты соответствия.  
Работы проводятся с помощью средств для дезинсекции, дератизации, предоставляемых Исполнителем

Доставка на объект и обратно Исполнителя и требуемого инструмента/инвентаря/средств осуществляется силами Исполнителя;

Исполнитель должен быть готов выехать на объект для проведения работ во внеплановом порядке в течение), в течение 2х рабочих дней (с момента получения заявки) – внеплановая дезинсекция, дератизация, дезинфекция, фумигация;
Срок гарантии качества: срок предоставления гарантии качества составляет 1 месяц с даты подписания акта приемки оказанных услуг. Если в течение срока гарантии обнаружится факт некачественного оказания услуг или несоответствия оказанных услуг условиям технического задания, (отсутствие списания в магазине по статье "Вредители"). Исполнитель обязан за свой счет устранить недостатки либо повторно оказать услуги в срок, согласованный сторонами. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков.

Исполнитель должен определить контактное лицо и указать контактные данные для получения внеплановых заявок, которое сможет обрабатывать заявки в том числе во внерабочее время (в т.ч. в выходные и праздничные дни) и своевременно информировать о его замене.
В случае нарушения к/а сроков оказания услуг или сроков устранения выявленных недостатков, к/а уплачивает по письменному требованию неустойку, в размере 0,1% от стоимости услуг за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости услуг.
Исполнитель обязан оформлять акт выполненных работ сразу после проведения работ и, вместе со счетом, передавать его Заказчику для оплаты.

Оплата ежемесячно: 100%  постоплата  в течение 40 календарных дней с момента подписания акта выполненных работ.
При необходимости проведение повторных работ за счет организации-подрядчика
	
	
	
	
	
	



