Приложение № 2
к информационной карте

Техническое задание
на проведение тендерной процедуры по выбору поставщика

1.	Предмет тендерной процедуры: Выбор компании на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту холодильно-отопительных установок (ХОУ) Zanotti, Mitsubishi, Carrier, Thermo KING для ГК "Дикси"

1.1	Целью данной процедуры является: выбор контрагента для ремонта и обслуживания ХОУ.
2. Адреса обслуживания:
· Москва, Московская область;
· Санкт-Петербург;
· Челябинск
· Ярославль
· Рославль
· Мурманск

2.1 Адреса распределительных центров:
                
                РЦ Ногинск(ЦФО): Московоская обл., Ногинский р-он, 58-й км автомагистрали Москва – Н.Новгород, промплощадка № 6 
                РЦ Всходы(ЦФО): Серпуховский р-он, д. Всходы, дом 100.
                РЦ Внуково(ЦФО): Москва, с.п. Марушкинское, вблизи деревни Шарапово, корпус №7
                РЦ Шушары: г. Санкт-Петербург, Московское шоссе дом 70, корпус 6, литер А.
РЦ Логоцентр: Челябинская область, г.Копейск ул. Логопарковая 1
ЦВРТ Ярославль: Ярославль, ул. 2-я Транспортная, дом 1а
ЦВРТ Смоленск: Смоленская обл. г. Рославль, ул. Пушкина, дом 57
ЦВРТ Мурманск: Мурманск, ул. Транспортная, д 7.
                
          Таблица 1.  Перечень обслуживаемых ХОУ
	Модели ХОУ
	ЦФО
	Ярославль
	Рославль
	Челябинск 
	 Шушары 
	Мурманск

	Zanotti
	534
	44
	20
	15
	166
	0

	Mitsubishi
	32
	0
	0
	0
	0
	0

	Carrier
	109
	3
	0
	8
	94
	10

	Thermo KING 
	43
	0
	0
	0
	4
	0




           Таблица 2.  Модели и количество ХОУ

	Модели ХОУ
	Кол-во, шт.

	Carrier Supra-550
	5

	Carrier Supra-750
	47

	Carrier Vektor 1350
	15

	CARRIER XARIOS 600
	1

	CARRIER XARIOS 600-T-24-V
	40

	MITSUBISHI TNW5EA-25
	32

	Thermo KING SLXe 200
	12

	Thermo KING T800R
	12

	ZANOTTI DFZ 430
	42

	ZANOTTI FZ 248
	1

	ZANOTTI SFZ 248R
	12

	ZANOTTI SFZ-UFZ-ZERO
	106

	ZANOTTI TFZ 620
	3

	ZANOTTI unO 80
	293

	ZANOTTI ZERO 38
	77

	Thermo KING V500
	19

	Carrier Xarios-500
	1




3.	Правила проведения технического обслуживания и ремонта
3.1	Плановые и внеплановые работы производятся согласно заявке от заказчика. Заявка отправляется заказчиком посредством электронной почты, все дальнейшие согласования производятся также по электронной почте.
3.2	Все плановые и внеплановые работы по техническому обслуживанию, диагностике, замене запасных частей, дополнительные работы, обнаруженные в ходе проведения работ по заявке, - производятся строго по согласованию с заказчиком, на основании ПЗН (предварительный заказ наряд), который высылается на почту заказчика для ознакомления и принятия решения по согласованию.
3.3	Начало проведения работ только после получения согласования.
3.4	После проведения работ, все замененные запасные части поставщик должен передать с представителем заказчика на распределительный центр.

4.	Требования к поставщику
4.1	Наличие всех необходимых   разрешительных документов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, для осуществления видов деятельности, описанных в настоящем техническом задании.
4.2	Наличие у контрагента необходимого опыта работы в данной сфере, который должен составлять не менее 1 год. Срок начала деятельности считается от даты регистрации юридического лица.
4.3	Наличие у поставщика собственной ремонтной базы.
[bookmark: _GoBack]4.4	Исполнитель должен иметь собственный склад запасных частей для холодильного оборудования, обеспечивающий наличие всех расходных материалов. При отсутствии запасных частей исполнитель должен незамедлительно осуществить их заказ и доставку с центрального ближайшего склада импортера, имеющего данные запасные части склада компании официального дилера.
4.5	При отсутствии запасных частей, не предусмотренных настоящим техническим заданием поставщик должен иметь возможность их заказа с минимальными сроками поставки.
4.6	Поставщик должен обеспечить штат сотрудников, позволяющий своевременно производить техническое обслуживание и ремонт ХОУ по потребности заказчика.
Сроки проведения работ
	Виды работ
	Сроки выполнения

	Проведение плановых технических обслуживаний
	1 день

	Выполнение ремонтных работ средней сложности
	до 7 дней

	Выполнение ремонтных работ повышенной сложности
	до 15 дней

	Выполнение ремонтных работ ТС после ДТП
	до 30 дней 



4.7         Если у поставщика в результате форс-мажорных обстоятельств возникли сложности, которые не позволяют осуществить поставку запасных частей в сроки, поставщик обязан уведомить об этом заказчика в срок не более 3-х дней с момента получения заявки, с обоснованием увеличения сроков.
4.8	Станция поставщика должна быть расположена в радиусе не более 150 км для каждого из распределительных центров, указанных в пункте 2.1
4.9	Станция поставщика должна быть обеспечена всем необходимым оборудованием для проведения своевременного и квалифицированного ремонта и обслуживания ХОУ.
5.	Гарантийные обязательства
5.1        Исполнитель должен быть уполномочен проводить техническое обслуживание и ремонт гарантийных холодильных оборудований с предоставлением гарантийных обязательств завода-изготовителя.
5.2   Станция технического обслуживания ХОУ должна осуществлять гарантийное техническое обслуживание, текущий, кузовной и послегарантийный ремонты по технологиям, методике и техническим регламентам ХОУ марки THERMO KING, Carrier, ZANOTTI и Mitsubishi с предоставлением оригинальных запасных частей для ХОУ.
5.3	Гарантия на выполнение работ по техническому обслуживанию и ремонту ХОУ не менее 1 года с момента выполнения работ.
5.4	Гарантия на запасные части:
· На использование в ремонте ХОУ оригинальных запасных частей не менее 6 месяцев.
· На использование в ремонте ХОУ аналоговых запасных частей не менее 3 месяцев.

6.	Список документации, передаваемой после проведения ремонтных работ
При каждом обращении заказчика и после проведения согласованных работ, подрядчиком передаются следующие документы:
6.1	Счет на выполненные работы со стоимостью запасных частей
6.2	Акт выполненных работ
6.3	Заказ наряд
6.4	Товарная накладная
6.5	Счет-фактура

7.	Условия оплаты и фиксации цен
7.1	Оплата производится на основании счета в течении 40 дней с момента выполнения работ по обслуживанию и ремонту.
7.2	В случае возникновения необходимости повышения цен в процессе выполнения договорных обязательств Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика заказным письмом с уведомлением о вручении за 30 календарных дней до планируемого повышения.
7.3	Цена нормо-часа и запасные части указанная поставщиком, должна быть зафиксирована сроком на 1 год с момента подписания договора.

8.	Ответственность сторон
8.1	При нарушении сроков исполнения заявки Заказчиком могут быть применены штрафные санкции.
8.2         Покупатель в случае нарушения сроков оплаты оплачивает по требованию Поставщика неустойку в размере 0,1% от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки, но не более 10% от несвоевременно перечисленной суммы.
8.3	Поставщик за нарушение сроков поставки Товаров оплачивает по требованию Покупателя неустойку в размере 1,0% от совокупной стоимости Товара по Заявке, в рамках которой допущено нарушение, за каждый день просрочки.

9.       Порядок претензионной работы
9.1	Рассмотреть претензию по выставленным штрафам в течении 7 (семи) календарных дней с момента ее получения и направить в адрес заказчика ответ.
9.2	Оплатить штрафы в срок 14 (четырнадцать) календарных дней со дня выставления Претензии.
