V_09.01.2019

Договор № __________
на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств

г. __________ 





                                        «___» _______20___ г.

_________ «____________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _____________, действующего на основании  _________, с одной стороны, и _________ «___________», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________, действующего на основании ____________, с другой стороны, совместно также именуемые «Стороны», а по отдельности - «Сторона» заключили настоящий Договор (далее по тексту – «Договор») о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по техническому обслуживанию (далее - ТО) и выполнять работы по ремонту транспортных средств Заказчика, их узлов и агрегатов, с использованием оригинальных запасных частей завода-изготовителя для транспортных средств Заказчика, а также аналоговых запчастей по письменному согласованию с Заказчиком, именуемые в дальнейшем «Работы», а Заказчик обязуется оплачивать эти Работы. Также Исполнитель обязуется  по Заявке Заказчика  (Приложение № 5 настоящего Договора) осуществлять поставку оригинальных и аналоговых запасных частей завода-изготовителя для транспортных средств Заказчика без выполнения Работ.

1.2. Транспортные средства, их узлы и агрегаты, а также грузовые фургоны, подлежащие ТО и ремонту по настоящему Договору, именуются в дальнейшем «Техника».

1.3. Объем и виды Работ, сроки исполнения, их стоимость согласовываются Сторонами в Заявке (Приложение № 1 настоящего Договора) и в наряд-заказе (Приложение № 2 настоящего Договора) к настоящему Договору.

2. Порядок заполнения Заявок и передачи Техники

2.1. Заказчик оформляет Заявку в письменном виде, в которой указывает перечень необходимых работ и/или причины постановки Техники на ТО или ремонт и дату заполнения Заявки. Заявку уполномочен подписывать представитель Заказчика, непосредственно передающий Технику Исполнителю (Приложение № 3 настоящего Договора).

2.2. После предоставления Заказчиком Техники, сотрудник Исполнителя, который непосредственно осуществляет прием Техники для проведения технического обслуживания или ремонта, делает в Заявке запись о дате принятия Техники.

2.3. Доставка Техники на станцию технического обслуживания (далее –СТО) осуществляется силами Заказчика. При оставлении Техники на СТО Исполнителя для проведения ремонтных Работ Стороны подписывают Приемо-сдаточный акт транспортного средства с указанием комплектности транспортного средства, видимых повреждений и дефектов (Приложение № 4 к настоящему Договору)

2.4. Техника принимается и осматривается уполномоченным представителем Исполнителя в присутствии представителя Заказчика  с составлением Приемо-сдаточного акта транспортного средства (Приложение № 4 к настоящему Договору).

3. Качество Работ

3.1.Исполнитель выполняет Работы в соответствии с техническими руководствами официальных фирм-производителей Техники.
3.2. Исполнитель в процессе выполнения Работ использует оригинальные запасные части завода-изготовителя и расходные материалы, рекомендованные к использованию официальными фирмами-производителями Техники. По предварительному письменному согласованию Заказчика Исполнитель может использовать неоригинальные запасные части при отдельных видах работ, список которых указан в Приложении № 9 настоящего Договора.

3.3. Исполнитель в процессе выполнения Работ может использовать запасные части и расходные материалы, предоставленные Заказчиком. 

3.4. Объем выполняемых Работ по ТО и ремонту осуществляется в соответствии с пробегом Техники согласно требованиям нормативно-технической документации производителя Техники.

3.5. Количество нормо-часов, указанных в документах на оплату за услуги по ремонту и ТО, должно строго соответствовать (не превышать) установленным нормам завода-изготовителя Техники.
3.6. Исполнитель должен быть уполномочен проводить ТО и ремонт гарантийной Техники марки «________»  с предоставлением гарантийных обязательств завода-изготовителя Техники.

3.7. Станция технического обслуживания Техники должна осуществлять гарантийное ТО, текущий и послегарантийный ремонты по технологиям, методике и техническим регламентам Техники марки «________» с предоставлением оригинальных и аналоговых запасных частей для автомобилей марки «_______».

3.8. Исполнитель должен иметь собственный склад расходных материалов и запасных частей для Техники марки «__________»  и прицепной техники, обеспечивающий наличие всех расходных материалов и запасных частей. При отсутствии запасных частей Исполнитель должен незамедлительно осуществить их заказ и доставку с центрального ближайшего склада импортера, имеющего данные запасные части склада компании-официального дилера.

3.9. Исполнитель должен предоставить Заказчику услуги персонального менеджера по сервису в течение рабочего времени СТО Исполнителя  в период с ___ ч. _____мин. и по __ ч. ___ мин. включительно.

4. Согласование объема Работ

4.1. После предоставления Заказчиком Техники на СТО Исполнителя, Исполнитель проводит диагностирование Техники. По завершении диагностических работ Исполнитель формирует в соответствии с настоящим Договором предварительный наряд-заказ (Приложение № 2 настоящего Договора), содержащий перечень работ и список запасных частей, необходимых для проведения ТО либо для устранения неисправности или восстановления работоспособности Техники, их стоимость, срок исполнения Работ. 
4.2.  Исполнитель передает Заказчику указанный наряд-заказ (Приложение № 2 к настоящему Договору), в том числе по электронной почте, уполномоченному лицу Заказчика (Приложение №3 настоящего Договора) для согласования и утверждения.

4.3. Уполномоченное лицо Заказчика утверждает наряд-заказ (Приложение № 2 к настоящему Договору) своей подписью, затем передает ее Исполнителю, в том числе по электронной почте (e-mail:_______________). В случае не утверждения Заказчиком наряд-заказа (Приложение № 2 к настоящему Договору) Работы не выполняются. После получения положительного ответа Заказчика наряд-заказ принимает статус утвержденного и Исполнитель приступает к выполнению работ.  

4.4. Полный список уполномоченных лиц Заказчика, имеющих право утверждать предварительный и уточненный наряд-заказ, сдавать на обслуживание и ремонт, а также принимать Технику, ее узлы и агрегаты, а также грузовые фургоны, находится в Приложении № 3 к настоящему Договору. Обо всех изменениях в указанном списке Заказчик незамедлительно сообщает Исполнителю в письменном виде, после чего вносятся соответствующие изменения в Приложение № 3 к настоящему Договору.

4.5. Если после диагностирования Техники выясняется, что ее дальнейшая эксплуатация невозможна, недопустима и небезопасна без проведения ремонта, но Заказчик отказался от выполнения части Работ, влияющих на безопасность эксплуатации Техники, то Исполнитель предупреждает Заказчика официальным письмом на фирменном бланке с реквизитами Исполнителя, переданным ответственному лицу Заказчика и по электронной почте, о недопустимости дальнейшей эксплуатации Техники с указанием рекомендаций в наряд-заказе. При дальнейшей эксплуатации Техники всю ответственность за возможные последствия Заказчик берет на себя.

4.6. Исполнитель немедленно письменно информирует Заказчика о возникновении или обнаружении обстоятельств, препятствующих выполнению Работ или увеличивающих сроки исполнения Работ.

4.7. Если в процессе выполнения Работ выясняется, что для устранения неисправностей или восстановления работоспособности Техники необходимо проведение дополнительных работ и/или использование запасных частей, ранее не предусмотренных в предварительном наряд-заказе, то Исполнитель утверждает у Заказчика уточненный наряд-заказ в порядке, предусмотренном п.п. 4.1, 4.2, 4.3. настоящего Договора.
5. Порядок  оплаты

5.1. Оплата выполненных Работ производится Заказчиком, на основании Акта выполненных работ и счета на оплату, полученного от Исполнителя. Срок выставления счетов Исполнителем - __ (___________) календарных/рабочих дней с момента окончания работ Исполнителем и подписания Сторонами без претензий и замечаний Акта выполненных работ. Оплата выполненных Работ производится Заказчиком в срок не позднее _____ (________) календарных/рабочих дней  с даты подписания Акта выполненных работ Заказчиком. 
5.2. Документы на оплату содержат QR коды формата Заказчика. 

5.3. Оплата поставки запасных частей, без оказания сервисных услуг, производится Заказчиком  на основании счета на оплату, товарной накладной или товарно-транспортной накладной, полученных от Исполнителя и подписанных Заказчиком.
5.4. Оплата поставки запасных частей, без оказания сервисных услуг, производится Заказчиком в срок не позднее ___ (______) календарных/рабочих дней с даты подписания товарной накладной или товарно-транспортной накладной Заказчиком.

5.5.  Днем исполнения обязательства Заказчика перед Исполнителем по оплате выполненных Работ/оказанных услуг и поставленных запчастей считается день списания денежных средств с расчётного счета  Заказчика. 

5.6. Исполнитель обязуется выставить счет и счет-фактуру, оформленный в соответствии с требованиями законодательства РФ о налогах и сборах, в сроки, установленные действующим законодательством РФ о налогах и сборах. 

5.7. При поставке запасных частей без выполнения Работ стоимость запасных частей указывается с учетом НДС по ставке, установленной действующим законодательством РФ. При выполнении Работ (ТО и ремонт с использованием запасных частей) стоимость указывается без НДС  в соответствии с п. 4 ст.346.26 гл.26.3 НК РФ.
6. Порядок сдачи-приемки выполненных Работ

6.1. Исполнитель уведомляет Заказчика о выполнении Работ в течение одного рабочего дня после фактического завершения выполнения Работ. Акт  выполненных работ предоставляется Исполнителем Заказчику в двух экземплярах не позднее __ (______) календарных/рабочих дней с момента окончания Работ Исполнителем.
6.2. Акт  выполненных работ должен быть письменно подтвержден Заказчиком в срок не позднее __ (______) календарных/рабочих дней с даты предоставления Акта выполненных работ, либо Заказчиком должен быть предоставлен мотивированный отказ от принятия Работ, с предъявлением Исполнителю претензии по поводу качества и объема выполненных Работ.

6.3. Подписывать Акт выполненных работ или предъявлять претензии по поводу качества и объема выполненных Работ от имени Заказчика имеет право представитель Заказчика, непосредственно принимающий Технику у Исполнителя после завершения выполнения Работ (Приложение №3 настоящего Договора).

6.4.  Исполнитель осуществляет рассылку о статусе плановой готовности Техники ежедневно до ____ часов ____ минут текущего дня  по адресам электронной почты ответственных лиц Заказчика, образец рассылки указан в Приложении № 7 настоящего договора. 
6.5. Днем исполнения обязательства Исполнителя перед Заказчиком по выполнению Работ/поставке запасных частей считается день подписания Заказчиком Акта выполненных работ и/или товарной накладной/товарно-транспортной накладной. 
7. Стоимость Работ

7.1. Стоимость Работ
7.1.1. Стоимость Работ состоит из:

- стоимости Работ Исполнителя, которая определяется в соответствии с Приложением № 9 настоящего Договора на основе стоимости нормо-часа; 
- стоимости оригинальных и аналоговых запасных частей завода-изготовителя и расходных материалов, необходимых для проведения Работ.

     Стороны согласовали Стоимость Работ и запасных частей в Приложении № 9 настоящего Договора. 

7.1.2. Стоимость Работ устанавливается в рублях и определена на основании стоимости нормо-часа. Стоимость оригинальных и аналоговых запасных частей завода-изготовителя и расходных материалов устанавливается в рублях и указывается  в Акте выполненных работ, товарной и товарно-транспортной накладной и счете на оплату.

7.1.3. Общая сумма Договора на момент подписания не установлена и определяется как общая стоимость всех выполненных Работ и поставленных запасных частей в соответствии с настоящим Договором. 

7.2. Стоимость Работ и (или) Услуг Исполнителя, а также стоимость запасных частей  (далее по тексту настоящего пункта – «Стоимость»), указанная в настоящем Договоре и (или) заявках/приложениях/дополнительных соглашениях к нему, включает в себя НДС по ставке, установленной действующим законодательством РФ, если Договором прямо не предусмотрено иное.

В случае перехода Исполнителя  на иной режим налогообложения, последний обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней  письменно уведомить Заказчика, к уведомлению должен быть приложен заверенный документ, выданный уполномоченным налоговым органом, подтверждающий вышеупомянутый переход. При этом если новый режим налогообложения не будет предусматривать обязанность по оплате НДС,  с момента перехода на такой режим налогообложения Стоимость уменьшается на сумму НДС по ставке, установленной действующим законодательством РФ, при этом НДС Заказчиком не уплачивается.

7.3. В случае если в результате  несвоевременного или ненадлежащего (как это предусмотрено выше) уведомления, Заказчик понесет имущественные потери и (или) убытки (включая суммы доначисленных налогов, штрафы и пени, наложенные уполномоченным органом или судом, убытки), Исполнитель   возмещает такие имущественные потери и убытки в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего требования от Заказчика.   

Редакция для неплательщиков НДС:

7.2. Стоимость Работ и (или) Услуг Исполнителя (далее по тексту настоящего пункта – «Стоимость»), указанная в настоящем Договоре и (или) заявках/приложениях/дополнительных соглашениях  к нему, не включает в себя НДС в связи с применением Исполнителем ___________ (прим. указывается УСН, иное основание неуплаты НДС), при этом Исполнитель обязан предоставить Заказчику в день заключения Договора заверенный документ, выданный уполномоченным налоговым органом, подтверждающий основание неуплаты НДС. В случае перехода Исполнителя   на иной режим налогообложения, предусматривающий уплату НДС, последний обязуется в течение 5 (пяти) рабочих дней уведомить Заказчика, к уведомлению должен быть приложен заверенный документ, выданный уполномоченным налоговым органом, подтверждающий вышеупомянутый переход. При этом если новый режим налогообложения будет предусматривать обязанность по уплате НДС,  с момента перехода на такой режим налогообложения Стоимость, согласованная Сторонами ранее, будет включать в себя НДС по ставке, установленной действующим законодательством РФ, и не подлежит увеличению на сумму налога.

7.3. В случае если в результате  несвоевременного или ненадлежащего (как это предусмотрено выше) уведомления, Заказчик  понесет имущественные потери и (или) убытки (включая суммы доначисленных налогов, штрафы и пени, наложенные уполномоченным органом или судом, убытки),  Исполнитель   возмещает такие имущественные потери и убытки  в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента получения соответствующего требования. 
7.4. Стороны обязуются проводить регулярную сверку взаимных расчетов  не реже 1 раза в ___ (______) месяцев. Не позднее ____ (_______) числа месяца, следующего за отчетным периодом, Стороны предварительно производят обмен Актами сверки взаимных расчетов (далее – Акт сверки)  в формате Excel, согласно форме Приложения № 8 к Договору,  по адресам электронной почты:

- Заказчик -________________________.

- Исполнитель –_______________________.   
Заказчик  направляет Исполнителю по электронной почте Акт сверки. При этом датой получения Акта сверки  Исполнителем считается дата отправки Заказчиком  письма по электронной почте. В течение __ (______) __________ дней после получения Акта сверки  Исполнитель обязан рассмотреть его и,  в случае согласия,  подписать и направить Заказчику скан-копию подписанного со своей стороны Акта сверки по электронной почте. Оригинал Акта сверки в 2 (двух) экземплярах Исполнитель обязан направить Заказчику  почтой России либо иным способом в день подписания.
Заказчик подписывает со своей стороны и отправляет Исполнителю один оригинальный экземпляр Акта сверки. 

В случае несогласия с данными Акта сверки Исполнитель обязан в течение ____ (______) ________ дней после получения Акта сверки направить Заказчику по электронной почте Протокол разногласий, содержащий данные Исполнителя, с приложением подтверждающих документов.

Если по истечении ___ (______) ____________ дней с момента получения Исполнителем Акта сверки Заказчик не получил подписанного Исполнителем экземпляра Акта сверки, либо протокола разногласий, по электронной почте, почте России или иным способом, то задолженность, указанная в сверке Заказчика, считается подтвержденной со стороны Исполнителя.

Акт сверки и Протокол разногласий подписываются главным бухгалтером, руководителем компании или уполномоченным сотрудником на основании доверенности.
7.5. На период отсрочки оплаты на сумму платежа не начисляются какие либо проценты, в т.ч. не начисляются проценты за пользование денежными средствами по ст. 823 ГК РФ. 

7.6. Исполнитель обязуется предоставить следующие скидки от розничной рекомендованной цены дистрибьютора на оригинальные запасные части завода-изготовителя, необходимые для ремонта Техники, не входящие в перечень Приложения и № 9 настоящего договора:  Оригинальные запасные части - 10% .

8. Гарантийные обязательства
8.1. Гарантийный период на все оригинальные запасные части, купленные и установленные Исполнителем на Технику Заказчика, определен заводом-производителем и составляет - ___ (_______) месяцев, без ограничения по пробегу, на аналоговые запасные части гарантийный период составляет ___ (____) месяца. Гарантийный срок начинает свое течение с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ, а в случае поставки запасных частей без выполнения Работ, с момента подписания Сторонами товарной и/или товарно-транспортной накладной. Гарантийный срок продлевается в случае выявленных недостатков Работ на время устранения таких недостатков.  
8.2. Исполнитель предоставляет гарантию на все выполненные Работы, связанные с ремонтом Техники, при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации и обслуживания Техники. Гарантия на выполненные Работы, связанные с ремонтом Техники, с момента исполнения обязательства Исполнителя по выполнению этих Работ составляет ___ (______) месяцев  без ограничения по пробегу, за исключением шиномонтажных и регулировочных работ, срок гарантии на которые составляет _____ (______) календарных/рабочих дней. На все виды ремонтных, слесарных работ (крупные узлы: двигатель, КПП, задний мост) произведённых в сервисе Исполнителя, должна предоставляться гарантия не менее чем на ___ (_____) месяцев. Гарантийный срок начинает свое течение с момента подписания Сторонами Акта выполненных работ.
8.3. Исполнитель предоставляет гарантию на выполненные Работы при использовании запасных частей, предоставленных Заказчиком, если Заказчик докажет, что причиной поломки является исключительно нарушение Исполнителем технологии производства работ. Гарантия на такие Работы составляет __ (______) месяцев, без ограничения по пробегу.

8.4. Исполнитель обеспечивает сохранность Техники, запасных частей и расходных материалов, переданных для выполнения работ, до момента передачи указанной Техники Заказчику.  

8.5. В случае  нарушения сроков выполнения гарантийных Работ более чем на 1 (Один) календарный день, Заказчик имеет право выполнить работы самостоятельно или поручить завершение Работ третьим лицам с возложением всех расходов на Исполнителя.

9. Поставка запасных частей без выполнения Работ

9.1. Исполнитель обязуется по письменной заявке Заказчика поставить Заказчику запасные части без выполнения Работ, а Заказчик обязуется принять и оплатить поставленные запасные части в сроки и в порядке, предусмотренные в настоящем Договоре. Фиксированная стоимость запасных частей указана в Приложении №9 настоящего Договора. 
9.2. Заявка Заказчика на поставку запасных частей без выполнения Работ, составляемая по стандартной форме (Приложение 5 к настоящему Договору), формируется в соответствии с действующим прейскурантом цен СТО Исполнителя на запасные части Исполнителя, а также в соответствии с Приложением № 9 настоящего Договора, с учетом суммы скидки на оригинальные запасные части завода-изготовителя, установленной в п.7.6. настоящего Договора. Заявка считается согласованной с момента подписания ее обеими Сторонами (от  Заказчика – уполномоченными представителями в соответствии с Приложением 3 настоящего Договора).

9.3. В случае если запасные части, необходимые Заказчику, есть в наличие у Исполнителя на складе, то Стороны вправе не согласовывать Заявку, а оформляют только товарную и/или товарно-транспортную накладную в момент передачи Запасных частей Заказчику. 

9.4. Исполнитель обязуется письменно уведомить Заказчика о любой задержке поставки запасных частей, независимо от причин таковой. Если от Заказчика не поступит возражений в течение _ (____) календарных/рабочих дней, то новый срок считается принятым Заказчиком. 

9.5. Исполнитель уведомляет Заказчика о готовности к передаче (отгрузке) запасных частей. Исполнитель вправе направить уведомление по электронной почте, указанной Заказчиком в Приложении №3. Заказчик обязуется принять Запасные части в течение __ (_____) календарных/рабочих дней  с момента получения письменного уведомления Исполнителя о готовности запасных частей к передаче, в случае если доставка осуществляется в месте нахождения Исполнителя (склад Исполнителя).

9.6. Запасные части передаются Заказчику в месте нахождения Исполнителя (склад Исполнителя). 

9.7. Исполнитель вправе не передавать Запасные части, если представитель Заказчика не будет надлежащим образом уполномочен на приемку запасных частей и подписание товарной и/или товарно-транспортной накладной.

9.8. Заказчик обязан провести проверку поставленных запасных частей по комплектности, количеству и ассортименту до момента подписания товарной или товарно-транспортной накладной.  При наличии претензий Заказчик вправе не принимать запасные части. 

9.9. Право собственности и риск случайной гибели передаваемых в соответствии с условиями настоящего Договора запасных частей переходит от Исполнителя к Заказчику с момента фактической передачи запасных частей Заказчику, что устанавливается подписанием Сторонами товарной или товарно-транспортной накладной. С указанного момента Исполнитель считается исполнившим свое обязательство по передаче запасных частей.

9.10. Если поставка Запасных частей осуществляется путем их доставки Заказчику силами и за счет Исполнителя, риск случайной гибели или случайного повреждения Запасных частей переходит к Заказчику в момент фактической передачи запасных частей Исполнителем Заказчику, что подтверждается подписанием Сторонами товарно-транспортной накладной.

9.11. Если доставка осуществляется фактически силами третьих лиц (транспортных компаний) риск случайной гибели или случайного повреждения запасных частей переходит к Заказчику в момент фактического получения запасных частей от перевозчика и подписания товарно-транспортной накладной. 

9.12. Обязанность по оплате запасных частей, поставляемым Исполнителем, устанавливается согласно условиям статьи 5  настоящего Договора.

9.13. Гарантийный период на все оригинальные запасные части, купленные и установленные Исполнителем на технику Заказчика, определен заводом-производителем и составляет - __ (______) месяцев с момента подписания накладных, без ограничения по пробегу. На все остальные запасные части, не входящие в перечень Приложения № 9 настоящего договора, Исполнитель обязуется предоставить следующие скидки от розничной рекомендованной цены дистрибьютора на оригинальные  запасные части завода-изготовителя, необходимые для ремонта Техники: Оригинальные запасные части - 10%.
9.14. В случае, если в счете или накладной будет указана стоимость запасных частей и/или доставки, отличная от стоимости, закрепленной в Заявке и наряд-заказе, такое указание не подтверждает согласование Сторонами измененной стоимости Запасных частей, стоимость в накладной/счете/ признается ошибочной, запасные части, их доставка и подлежат оплате по стоимости, указанной в Заявке и наряд-заказе.

9.15. Если Заказчик в результате ошибки оплатит неверную стоимость запасных частей и доставки, согласно ошибочной стоимости в накладной/счете, тогда денежные средства в сумме, превышающей согласованную в Заявке и наряд-заказе стоимость, подлежат возврату Заказчику в течение ___(___) рабочих/календарных дней с момента предъявления такого требования Заказчиком. 

10. Форс-мажор

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, независящих от воли Сторон.  К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в том числе, но не ограничиваясь, такие обстоятельства, как стихийные бедствия (землетрясения, наводнения и т.д.), военные действия, действия и акты государственных органов законодательной и исполнительной власти, направленные на невозможность исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору (за исключением случаев, когда действия/решения органов вызваны противоправными действиями/бездействиями Стороны, ссылающейся на такие действия/бездействия, как на форс-мажор).

10.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору откладывается на время, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.

10.3. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы и оказавшаяся вследствие этого не в состоянии выполнить обязательства по настоящему Договору, должна немедленно, не позднее 7 (семи) календарных дней с момента получения информации об их наступлении, в письменной форме известить другую Сторону с приложением справки Торгово-промышленной палаты РФ или компетентного государственного органа, действующего в месте возникновения обстоятельств непреодолимой силы.  Несвоевременное,  сверх 7 (семи) календарных дней, извещение об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую Сторону права ссылаться на названные обстоятельства.

10.4. Если обстоятельства непреодолимой силы будут длиться более 1 (одного) календарного месяца, то каждая из Сторон будет вправе расторгнуть настоящий Договор полностью или частично.  
11. Срок действия договора. Порядок расторжения договора

11.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими Сторонами  и действует по __20___ г. включительно.
11.2.   В случае подписания настоящего Договора позднее _______20___ г., настоящий договор в соответствии с п. 2 ст. 425 ГК РФ распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с _____20___ г. 
11.3.  В части неисполненных обязательств Договор действует до момента их надлежащего исполнения, в том числе до окончания гарантийных обязательств Исполнителя.

11.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон.

11.5. Заказчик вправе отказаться от настоящего Договора, в одностороннем внесудебном порядке, уведомив Исполнителя за ____ (______________) рабочих/календарных дней, до момента такого отказа от Договора.

11.6. До момента расторжения Договора Стороны обязаны произвести сверку взаиморасчетов и полностью рассчитаться друг с другом.

12. Конфиденциальная информация
12.1. Каждая из Сторон обязуется не допускать разглашения Конфиденциальной информации, полученной в рамках взаимодействия по настоящему Договору или в процессе подготовки к его заключению. 

12.2. При этом под Конфиденциальной информацией понимаются сведения любого характера (производственные, технические, экономические, организационные и другие), в том числе о результатах интеллектуальной деятельности в научно-технической сфере, а также сведения о способах осуществления профессиональной деятельности, которые имеют действительную или потенциальную ценность в силу неизвестности их третьим лицам, к которым у третьих лиц нет свободного доступа на законном основании. К конфиденциальной также относится информация, содержащая персональные данные, служебную, налоговую, банковскую тайны, иные охраняемые законом тайны/сведения/данные.

12.3. Конфиденциальная информация включает в себя в том числе, но, не ограничиваясь: финансовые документы, отчеты, протоколы, разъяснения, прогнозы, переписку между Сторонами и любые иные документы, и данные, содержащие или иным образом отражающие информацию о Стороне, предоставившей информацию, и/или ее клиентах. 

12.4. На носителях конфиденциальной информации может присутствовать гриф «Конфиденциально» или «Коммерческая тайна», однако информация признается конфиденциальной и при отсутствии такого грифа.

12.5. Конфиденциальная информация может предоставляться:

- в письменной форме, 

- путем обмена электронными сообщениями через сеть интернет, 

- с помощью иных средств связи,

- в устной форме с указанием на конфиденциальный характер информации (в момент предоставления или после).

12.6. Сторона, получившая Конфиденциальную информацию, обязуется использовать ее  исключительно в целях, в соответствии с которыми такая информация была предоставлена. При этом такая Сторона имеет право предоставлять Конфиденциальную информацию только тем своим работникам, которым такая информация необходима в связи с исполнением трудовых функций, непосредственно связанных с целями, в соответствии с которыми конфиденциальная информация предоставлена. Сторона, получившая Конфиденциальную информацию, несет ответственность за действия своих работников и за разглашение ими конфиденциальной информации (в том числе и в случаях, когда трудовые отношения с данными лицами будут прекращены).

12.7. В любом случае, Сторона, получившая информацию,  несет ответственность за:

- умышленно и неумышленное Разглашение Конфиденциальной информации (под Разглашением понимается действие или бездействие, в результате которых информация становится известна третьим лицам) и/или использование Конфиденциальной информации не по назначению, за исключением случаев, когда разглашению Конфиденциальной информации вызвано форс-мажорными обстоятельствами;

- несанкционированное другой Стороной Разглашение или использование Конфиденциальной информации лицами, которые являются или являлись работниками Стороны, получившей информацию;

- несанкционированное Стороной, предоставившей информацию, Разглашение или использование Конфиденциальной информации третьими лицами, которым Конфиденциальная информация была предоставлена Стороной, получившей информацию.

12.8. Информация не является конфиденциальной и Сторона, получившая информацию, не несет никаких обязательств в отношении такой информации, если она удовлетворяет любому из нижеуказанных пунктов:

- информация является общедоступной (свободно доступна в публичных источниках);

- является или становится публично известной в результате неправильного, небрежного или намеренного действия Стороны, предоставившей информацию;

- допущена к разглашению письменным разрешением Стороны, предоставившей информацию, без ограничений по кругу лиц.

12.9. Условия о сохранении Конфиденциальной информации и надлежащем ее использовании действует в течение всего срока действия Договора и в течение 5 (пяти) лет с момента его прекращения.

13. Сроки проведения Работ

13.1. В целях улучшения качества и сокращения сроков выполняемых Работ по ТО и ремонту Техники Заказчика в рамках Договора Стороны пришли к соглашению о регламентировании сроков проведения работ по ТО на основе нормативов времени, установленных официальными фирмами-производителями Техники; в случае отсутствия нормативов времени, разработанных фирмами-производителями Техники, указанные нормативы устанавливает Исполнитель и согласует с Заказчиком  согласно положениям настоящей статьи  и Приложения № 6 настоящего Договора. Сроки выполнения Работ:  крупный ремонт - до ____ (_______________) календарных/рабочих дней (исключение - ремонт после ДТП), средний ремонт – до __ (_____) календарных/рабочих дней, Техническое обслуживание - __ (____) календарных/рабочих дней. Конкретные сроки по видам работ отражены в Приложении № 6 настоящего Договора. 

13.2. Исполнитель обязуется проводить ТО и ремонт Техники Заказчика в сроки, указанные в Приложении № 6 настоящего Договора.  Стороны принимают 1 рабочий день равным периоду времени с __:__ до __:__ часов по московскому времени.

13.3. Заказчик обязуется направлять Исполнителю Заявки на ТО и ремонт Техники в срок до __:__ (по МСК) рабочего дня. Исполнитель в срок до __:__ рабочего дня информирует Заказчика о возможной дате и времени постановки Техники на ТО или ремонт. В случае прибытия Техники в ремонт на СТО без уведомления, Исполнитель имеет право увеличить срок ремонта на время, необходимое для записи на ремонт.

13.4. Для соблюдения сроков выполнения Работ Исполнитель обязуется поддерживать наличие на своем складе запасных частей, необходимых для проведения всех регламентных процедур по ТО  Техники Заказчика.

13.5. В случае сложных ремонтов, при выполнении которых необходимо привлечение третьих лиц (субподрядных организаций), срок ремонта, указанный в Приложении № 6 настоящего Договора,   может быть увеличен на время, требуемое для выполнения Работ субподрядной организацией.

13.6. В случае выявления в процессе ремонта необходимости проведения   дополнительных работ, стороны согласовывают новые сроки ремонта по данной Технике.   

13.7. Действие настоящей статьи распространяется исключительно на Работы, которые Исполнитель осуществляет на своей СТО. 

14. Особые условия

14.1. График работы СТО Исполнителя __ (__) дней в неделю с __:__ – __:__.
14.2. Цены, зафиксированные в Приложении № 9, действительны по «______» _____ 20____ г.  включительно.
14.3. Объем выполняемых Работ по ТО и ремонту осуществляется в соответствии с пробегом Техники, согласно требований нормативно-технической документации производителя.
14.4. Количество нормо-часов, указанных в документах на оплату за услуги по ремонту и ТО, должно строго не превышать установленных норм завода-изготовителя.
14.5. Исполнитель, если является официальным дилером производителя Техники, должен быть уполномочен проводить ТО и ремонт гарантийных автомобилей марки _______с предоставлением гарантийных обязательств завода-изготовителя.
14.6. Если Исполнитель является официальным дилером производителя Техники, СТО Исполнителя должна осуществлять гарантийное ТО, текущий и послегарантийный ремонты по технологиям, методике и техническим регламентам автомобилей марки ____________ с предоставлением оригинальных и аналоговых запасных частей для автомобилей марки _____________.
14.7. Исполнитель должен иметь собственный склад запасных частей для автомобилей марки ___________, обеспечивающий наличие всех расходных материалов и запасных частей. При отсутствии запасных частей Исполнитель должен незамедлительно осуществить их заказ и доставку с центрального ближайшего склада импортера, имеющего данные запасные части склада компании официального дилера.
14.8. Если иное не будет письменно согласовано Сторонами, то Исполнитель обязан исполнять обязательства по настоящему Договору лично.  
15. Заверения

15.1. Исполнитель настоящим заверяет Заказчика  о следующем:
15.1.1. Исполнитель является действующим субъектом предпринимательской деятельности, надлежаще созданным и зарегистрированным в установленном применимым законодательством порядке, и осуществляет свою деятельность в соответствии с законодательством РФ, а также добросовестным налогоплательщиком и исполняет свои налоговые обязательства перед бюджетом в полном объеме, при этом не использует никаких схем для уклонения от уплаты налогов, не является "фирмой-однодневкой", не вступает в хозяйственно-договорные отношения с "фирмами-однодневками".

15.1.2. Исполнителем уплачиваются своевременно все налоги, сборы, страховые взносы и иные обязательные платежи в соответствии с действующим законодательством РФ, а также им ведется и своевременно подается в налоговые и иные государственные органы (фонды, Росстат и т.д.) налоговая, статистическая и иная государственная отчетность в соответствии с действующим законодательством РФ.

15.1.3. Исполнитель гарантирует и обязуется исполнять обязательства, установленные НК РФ, по налогу на добавленную стоимость (НДС), уплаченному ему Заказчиком в составе цены товаров (работ, услуг).

15.1.4. Договор был заключен в установленном порядке и представляет собой не противоречащую законодательству сделку, порождающую права и обязанности Сторон, условия которой были взаимно согласованы Сторонами.

15.1.5. Договор заключен на взаимовыгодных и согласованных Сторонами условиях, не под каким бы то ни было влиянием обмана, насилия, угрозы либо иных неблагоприятных или  тяжелых обстоятельств.
15.1.6. Результат, получаемый по Договору, является необходимым Исполнителю для осуществления хозяйственной деятельности.

15.1.7. Заключение и исполнение Договора  

a) не приведет к нарушению положений учредительных и (или) иных корпоративных документов Исполнителя;

b) не приведет к нарушению любого применимого нормативно-правового акта;

c) вся информация и документация, предоставляемая Исполнителем в ходе подготовки к заключению Договора и которая будет предоставлена в дальнейшем является/ будет являться достоверной, полной и точной.

15.1.8. Все согласия, одобрения, лицензии, сертификаты и разрешения, в т.ч. выданные уполномоченными государственными органами или органами корпоративного управления, а также все заявления и регистрации, подтверждения членства в СРО, требуемые от Исполнителя и необходимые для надлежащего заключения, исполнения Договора, были получены, являются действительными и будут оставаться действительными в течение срока действия настоящего Договора. Копии всех таких согласий, одобрений, лицензий, сертификатов, разрешений, заявлений, регистраций, подтверждений членства в СРО Исполнителя будут предоставлены им по письменному требованию Заказчика.

15.1.9. В случае, если соглашением Сторон не предусмотрено привлечение к выполнению обязательства по Договору третьих лиц, Исполнитель обязуется исполнить обязательства по Договору лично и подтверждает, что располагает всеми необходимыми и достаточными финансовыми, материально-техническими, трудовыми и иными ресурсами для самостоятельного исполнения настоящего Договора.
15.1.10. В случае привлечения для исполнения обязательства по Договору третьих лиц, Исполнитель обязуется:
a)    предварительно согласовывать с Заказчиком лиц, которым обязательство по исполнению сделки (операции) будет передано по договору или закону;

b) по запросу Заказчика представить в разумный срок информацию и заверенные надлежащим образом копии документов о третьем лице  (подтверждающие объем совершенных действий, их стоимость и факт оплаты; устав, выписку из ЕГРЮЛ, решение учредителей о назначении руководителя, штатное расписание, сведения о допуске СРО и другие документы, указанные в запросе).

15.1.11. Исполнитель обязуется по первому требованию Заказчика или налоговых органов (в т.ч. при истребовании документов (информации) в порядке ст. 93.1 НК РФ) предоставлять заверенные надлежащим образом копии документов, относящихся к выполнению работ/услуг (передаче товаров) и подтверждающих гарантии и заверения, указанные в настоящем Разделе Договора, в срок, не превышающий 5 (пять) рабочих дней с момента получения соответствующего запроса от Заказчика или налогового органа. Срок  предоставления документов (информации) может быть продлен по согласованию сторон (Заказчика или налогового органа).

15.2.1. Исполнитель подтверждает:
a) ознакомление с документами ГК «ДИКСИ»: Корпоративным кодексом, Политикой по предупреждению и противодействию коррупции со всеми последующими изменениями и дополнениями, размещенными на сайте ГК «ДИКСИ» по адресу: http://www.dixygroup.ru;
b) свое понимание всех правил и процедур, установленных в указанных в п.п. (а) настоящего пункта документах, а также обязуется следовать применимым правилам и процедурам при любых обстоятельствах;
15.2.2.  Исполнитель  подтверждает, что обязуется выполнять требования всех применимых законов, включая законы, связанные с противодействием легализации доходов, полученных преступным путем, противодействием коррупции и взяточничеству, с соблюдением санкций и противодействием незаконной торговле, а также не предпринимать никаких действий, которые могут привести к нарушению таких законов, в том числе не способствовать, не поощрять и не побуждать кого-либо к участию в такой деятельности.
15.2.3. Исполнитель гарантирует и подтверждает внедрение достаточной и эффективной системы внутреннего контроля; программ и мер для обнаружения и предотвращения дачи взяток и коммерческого подкупа с участием и (или) в отношении своих сотрудников в процессе осуществления им своих должностных обязанностей; легализации доходов, полученных преступным путем; нарушения санкций и незаконной торговли.

15.2.4. Если Исполнителю станет известно о потенциальных или существующих нарушениях применимых законов в области предупреждения и противодействия коррупции, легализации доходов, полученных преступным путем, нарушениях санкций и незаконной торговли, а также документов, указанных в п.п. (а) пункта 15.2.1. Исполнитель незамедлительно обязан уведомить об этом  Заказчика. Реквизиты для уведомлений ГК «ДИКСИ»:
a) телефон 8-800-234-235-2 (звонок по России бесплатный);
b) сайт dixyservicetrust.ru;
c) электронная почта compliance@dixy.ru.
Исполнитель добросовестно оказывает Заказчику помощь в предоставлении документов при проведении расследований по выявленным нарушениям.  

15.2.5. Исполнитель в течение срока действия Договора ведет документы учета и отчетности, которые достоверно отражают активы, хозяйственные операции и расходы Исполнителя в связи с Договором, а также осуществляет внутренний контроль бухгалтерского учета в соответствии с действующим законодательством РФ, а копии таких документов предоставляет по письменному требованию  Заказчика. В течение срока, установленного законодательством, Исполнитель хранит документы учета и отчетности по указанному Договору и предоставляет копии таких документов по письменному требованию Заказчика.

15.2.6. Исполнитель  дает следующие заверения и принимает на себя следующие обязательства в отношении  работников  (далее – «Работники»*), которые от имени и/или во исполнение обязанностей Исполнителя  будут осуществлять соответствующие работы/оказывать услуги (выполнять иные действия в рамках Договора):
a)   Исполнитель  и Работники будут исполнять все требования, предъявляемые действующим законодательством к таким Работникам. В том числе, но не исключительно, будут обеспечивать соответствие своей деятельности санитарным нормам и правилам, положениям миграционного и трудового законодательства, исполнять обязательства по социальному и иному обязательному страхованию;

b) Исполнитель получил в установленном порядке разрешение на привлечение и использование иностранных работников;
c) Работники будут являться гражданами РФ, а в случае, если они таковыми не являются, будут иметь законодательно неограниченное право осуществлять деятельность на территории исполнения Договора, будут иметь надлежащим образом оформленные разрешения на проживание и работу в РФ на весь срок, когда эти лица привлекаются к исполнению Договора;

d) Исполнитель самостоятельно разрабатывает методики безопасного выполнения работ/услуг, правила техники безопасности с  учетом  требований  федеральных законов  и  иных нормативных правовых актов Российской Федерации, устанавливающих  правила, процедуры, критерии  и нормативы, направленные на сохранение  жизни  и здоровья  работников в процессе трудовой деятельности, знакомит с указанными документами Работников и гарантирует соблюдение последними  вышеупомянутых методик и правил;     

e) В случае, если в ходе исполнения Договора с Работником произойдет несчастный случай,  Исполнитель   самостоятельно и за свой счет урегулирует все вопросы о возмещении вреда таким Работникам и возмещает все имущественные потери Заказчика, возникшие в связи с таким несчастным случаем (вне зависимости от наличия и степени вины Исполнителя в произошедшем);

В случае нарушения заверений и обязательств, предусмотренных настоящим пунктом 15.2.6. Договора Заказчик  имеет право:

f) не допустить Работников, несоответствующих требованиям настоящего пункта, к исполнению обязанностей Исполнителя  с   возложением всех убытков и ответственности на последнего;

g) потребовать возмещения убытков и компенсации любых административных штрафов, вызванных нарушениями и наложенных на Заказчика или его должностных лиц;

h) расторгнуть Договор в одностороннем, внесудебном порядке без возмещения каких - либо убытков Исполнителю. 

* При этом под Работниками в настоящем пункте понимаются: лица, состоящие с Исполнителем     в трудовых отношениях, физические лица, привлеченные им на основании гражданско-правовых договоров, представители и работники партнеров Исполнителя, привлекаемые последним для исполнения своих обязательств по Договору.
15.3. Заверения и гарантии, предусмотренные настоящим Разделом Договора, являются существенными условиями Договора, и полное исполнение Исполнителем таких заверений и гарантий является неотъемлемой частью его обязательств по Договору. Положения настоящего Раздела Договора сохраняются после прекращения настоящего Договора по любой причине, за исключением тех заверений и гарантий, которые в силу своих условий или сущности не могут сохраниться после окончания срока действия Договора.

15.4.  В случае нарушения Исполнителем гарантий и заверений, предусмотренных настоящим Разделом Договора, Заказчик вправе приостановить исполнение всех своих обязательств по Договору и (или) расторгнуть Договор в одностороннем внесудебном порядке полностью или в части, затронутой нарушением, без возмещения каких-либо убытков и выплаты компенсаций, уведомив об этом Исполнителя в письменном виде. Договор считается расторгнутым с момента получения  Исполнителем такого уведомления, если иной порядок расторжения Договора не предусмотрен императивными нормами законодательства.

15.5. В случае нарушения заверений, гарантий и обязательств, предусмотренных настоящим Разделом Договора,  Исполнитель  возмещает все убытки и имущественные потери Заказчика, в том числе, но не исключительно, возмещает все расходы последнего, включая суммы штрафов, наложенных уполномоченными органами и (или) судами, а также компенсирует в полном объеме ущерб, нанесенный деловой репутации Заказчика, возникший в связи с допущением описанных выше нарушений.

15.6. Продление срока действия настоящего Договора по любым основаниям, означает подтверждение Исполнителем  продления всех правил и процедур, изложенных в настоящем Разделе Договора.

16.  Ответственность. 

16.1. За неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и настоящим Договором. 

16.2.  В случае нарушения сроков оплаты, предусмотренных Договором, Заказчик выплачивает по требованию Исполнителя неустойку в размере ____% от суммы, оплата которой просрочена, за каждый день просрочки, но не более ___ % такой суммы. Пеня начисляется исключительно в случае предъявления Исполнителем соответствующего требования. 

16.3. В случае просрочки выполнения Работ Заказчик имеет право потребовать, а Исполнитель, в случае получения соответствующего требования,  обязан выплатить Заказчику пеню в размере __ % от стоимости окончательного перечня Работ по конкретной единице Техники за каждый день просрочки. Заказчик также вправе взыскать с Исполнителя штраф в размере ______ % от стоимости окончательного перечня Работ по конкретной единице Техники.
16.4. В случае  нарушения сроков выполнения Работ по Договору и/или работ по устранению недостатков и неисправностей, более чем на ____ (_____) ______ дней, Заказчик имеет право выполнить работы самостоятельно или поручить завершение Работ третьим лицам с возложением всех расходов на Исполнителя.

16.5. В случае, если в результате действий или бездействия Исполнителя в рамках настоящего Договора  причиняется вред имуществу Заказчика (включая ухудшение, гибель товара или иного имущества), а также в иных в случаях причинения материального ущерба Заказчику, имуществу и (или) здоровью сотрудников Заказчика и (или) третьих лиц, Исполнитель возмещает такой ущерб в полном объеме.

16.6.  В случае, если в ходе проведения профилактического осмотра (выполняемого в ходе Технического обслуживания) Исполнителем не будут выявлены имеющиеся недостатки Оборудования, а также в случаях, когда о таких недостатках Исполнитель своевременно не уведомит Заказчика, Исполнитель компенсирует стоимость ремонта такого Оборудования (в том числе и в части устранения недостатков, возникших впоследствии в связи с теми недостатками, которые должны были быть обнаружены Исполнителем в ходе Технического обслуживания), а также компенсирует иные убытки Заказчика, возникшие в связи с теми недостатками Оборудования, которые можно было бы избежать при своевременном ремонте Оборудования, а также Исполнитель выплачивает по требованию Заказчика штраф в размере ____________ (_______________тысяч) рублей за каждый факт нарушения.   
16.7. Суммы штрафных санкций, указанных в настоящем Договоре,  могут быть выплачены в виде предоставления Исполнителем дополнительной скидки к соответствующему наряд-заказу при согласии Заказчика. Претензия направляется Заказчиком в письменном виде в адрес Исполнителя. Претензии рассматриваются Исполнителем в течение __ (_________) календарных/рабочих дней с даты ее получения.  
16.8. Уплата штрафов, пени не освобождает Стороны от исполнения обязательств, принятых по Договору, если не было достигнуто соглашение об обратном.

16.9. Исполнитель несет имущественную ответственность за сохранность Техники, переданной Заказчиком в порядке, установленном настоящим Договором, и до момента передачи Техники Заказчику, в соответствии с условиями настоящего Договора. В случае полной или частичной утраты (повреждения) принятой у Заказчика Техники Исполнитель обязан немедленно известить об этом Заказчика и в __-дневный срок передать безвозмездно в собственность Заказчику Технику  аналогичного качества либо возместить в __-кратном размере стоимость утраченной (поврежденной) Техники, а также расходы, понесенные Заказчиком.

16.10. Исполнитель выплачивает  по требованию Заказчика убытки в полной сумме сверх неустойки (штрафа, пени), предусмотренной настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

16.11. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств по настоящему Договору, Заказчик оставляет за собой право на соразмерное уменьшение оплаты Работ и (или) Услуг Исполнителя, пропорционально объему Работ и (или) Услуг, не выполненных (не оказанных) или ненадлежащим образом выполненных (оказанных) Исполнителем.
16.12. Ответственность Заказчика ограничивается реальным ущербом, причиненным Исполнителю, если иное не предусмотрено Договором.

17. Заключительные положения

17.1. Стоимость на работы и услуги, указанные в настоящем Договоре и Приложениях к нему, действуют на момент заключения Договора. В случае возникновения необходимости повышения цен в процессе выполнения договорных обязательств, Исполнитель обязан уведомить об этом Заказчика заказным письмом с уведомлением о вручении за __ (____) рабочих/календарных дней до планируемого повышения цен. Изменение цен согласовывается Сторонами путем подписания двустороннего соглашения к настоящему Договору. 

17.2.  Приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

17.3.  Настоящий Договор может быть изменен и дополнен путем подписания Сторонами соответствующих дополнительных соглашений, которые будут являться его неотъемлемой частью.

17.4. С момента подписания настоящего Договора все предыдущие письменные или устные соглашения между Сторонами относительно предмета Договора теряют силу.

17.5. Исполнитель  не имеет права передавать третьему лицу права и обязанности по настоящему Договору без письменного согласия Заказчика.

17.6. Стороны обязуются письменно уведомлять друг друга о предстоящем изменении своих адресов, номеров телексов, факсов, телефонов, руководителя и главного бухгалтера, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до даты изменений путем направления официального письма, подписанного руководителем и главным бухгалтером.  При изменении банковских реквизитов Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга путем направления официального письма, подписанного руководителем и главным бухгалтером, при этом обязанность по использованию новых реквизитов для перечисления денежных средств возникает по истечении  5 (Пяти) рабочих дней после получения уведомления; до получения такого уведомления перечисление денежных средств по прежним реквизитам считается осуществленным  надлежащим образом.

17.7.
Кроме случаев, прямо предусмотренных настоящим Договором, любые сообщения по Договору или в связи с ним, должны осуществляться в письменной форме. 
17.8. В том случае, если настоящим Договором предусмотрено направление сообщений по электронной почте, Стороны подтверждают, что указанное  направление и прием сообщений будет осуществляться только уполномоченными лицами.

Исполнитель обязан обеспечить своевременное получение сообщений (своевременную проверку электронной почты уполномоченными лицами, исправность/доступность сети связи, исправность оборудования) и несет риск неполучения, несвоевременного получения сообщений/документов/информации, направленных Заказчиком.

Стороны признают указанные в настоящем пункте документы и сообщения, документами в письменной форме.  Стороны устанавливают, что указанные в настоящем пункте документы и информация, могут использоваться в качестве письменных доказательств в суде, как это предусмотрено п. 3 ст. 75 АПК РФ. Для использования в качестве письменного доказательства, Сторона, ссылающаяся на такое сообщение/документ/информацию, распечатывает сообщение и вложения, скрепляет подписью уполномоченного лица и печатью, после чего предоставляет в суд или заинтересованному лицу.

17.9. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

17.10. Все споры и разногласия по Договору решаются Сторонами путем направления друг другу письменных претензий. Срок ответа на претензию составляет 30 календарных дней. Если споры не могут быть разрешены в претензионном порядке, они передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

17.11. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

18. Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Заказчик
	Исполнитель

	___ «____________»

Адрес местонахождения:

Адрес для корреспонденции:

Тел/факс: 

ИНН    КПП           
ОГРН  ОКПО 
р/с 

в 

к/с 
БИК 
	_________ «____________»

Адрес местонахождения:

Адрес для корреспонденции:

Тел/факс: 

ИНН   КПП 

ОГРН  ОКПО 
р/с 

в 

к/с 

БИК 


Приложение № 1

к Договору №_____от «__»________20__ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств (ФОРМА) 
	  
	
	
	
	
	Наименование СТО
	____________

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Заявка  №  _________________  от ___.______20___

	
	на ремонт автомобиля

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Марка автомобиля
	
	Заказчик
	_______________________"____________", ______________ отдел г.______________

	
	Гос.номер
	
	Контактное лицо
	________________

	
	Год выпуска
	
	Телефон
	________________

	
	VIN
	
	
	
	
	

	
	Тип двигателя
	
	
	
	
	

	
	Пробег
	
	
	
	
	

	
	Моточасы
	
	
	
	
	
	

	
	Гарантия
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	№
	Перечень работ и неисправностей
	Примечание

	
	1
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	В счете и наряд-заказе  на оплату обязательно указание номера заявки на ремонт: 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Исполнитель
	
	
	
	

	
	телефон
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


От Исполнителя                                                                                   От Заказчика

____________/____________                                                              ________________/_____________
Приложение № 2
к Договору № ______от «__»________20__ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств
   ФОРМА

_______ "_____________"

 г._________, ул. __________, дом ______
тел.: _________________
Сертификат № _____ от __________, действителен до ________, выдан ________________________
Наряд-заказ (договор) №
Дата приема заказа
окончательный
Дата начала работ

Срок исполнения заказа 
день(я, ней)
Дата окончания

Заказчик
Владелец

Представитель заказчика


Адрес

Телефон

Модель
VIN номер
Пробег:

Год выпуска
Шасси №
Гос. номер
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Заявленные неисправности

    Неисправность 

    Статус
[image: image5.png]



1. Перечень выполняемых работ (оказываемых услуг)

	Код операции
	Выполненные работы
	Норма

вре- мени
	Кол- во
	К.
	Цена н/ч
	Скидка

%
	Стоимость
	Исполнитель

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Мастер приемщик  


Всего по работам (руб):

Итого Нормо-часов (н/ч):

Скидка по работам (руб):

Итого к оплате по работам (руб):
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Запасные части и расходные материалы, оплачиваемые Заказчиком

Итого по накладной (руб):______

Итого к оплате по заказ-наряду (руб.) : ___________________________

Подписью в настоящем наряд-заказе Заказчик ознакомлен о необходимости выполнения следующих рекомендаций:

________________________________________________________________________________________________________________
Все рекомендации о необходимости обслуживания или ремонта автомобиля указаны на основании выполненных проверок и диагностик специалистами Исполнителя. При отказе от устранения дефектов или частичном согласии на утранение дефектов, указанных в рекомендациях, исполнитель не несет ответственность за безопасную эксплуатацию автомобиля и качество выполненных работ.

_____________________________________________/Заказчик/
Приложение № 3

к Договору №_____ от «__»________20___ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств



ФОРМА 

Список уполномоченных лиц Заказчика, имеющих право утверждать предварительный и уточненный наряд-заказ, сдавать на обслуживание и ремонт, а так же принимать транспортные средства, их узлы и агрегаты, а также грузовые фургоны.

	№
	ФИО
	Должность
	Контактная информация

	1
	
	
	

	   2. 
	
	
	


(ФОРМА)                                                                                                                                                            Приложение № 4 к Договору №_____от «__»________20__ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


_______ "___________"

 г.__________, ул.____________, дом _____
тел. _______________
Приемо-сдаточный акт транспортного средства от 
/
/

Заказчик:
Модель:

Телефон:

Представитель: Пробег:


Год выпуска
Гос № VIN:

Мастер-приемщик

	


	Повреждено
	П
	Отсутствует
	О
	Скол
	С
	Вмятина
	В
	Ржавчина
	Р



В случае необоснованного нахождения автомобиля Заказчика на территории Исполнителя после обусловленного срока

выполнения заказа более ____________ суток Заказчик в бесспорном порядке уплачивает Исполнителю неустойку за несвоевременное исполнение обязанности по получению автомобиля в размере ______ рублей за каждый день просрочки.


 Комплектность автомобиля:
	Опция
	 / -
	Примечание
	Опция
	 / -
	Примечание

	Домкрат
	
	
	Кабели подкл. полуприц.
	
	

	Монтажка
	
	
	Запасное колесо
	
	

	Буксировочный крюк
	
	
	Ключ зажигания
	
	

	Огнетушитель
	
	
	Ключ бака AdBlue
	
	

	Aптечка
	
	
	Противооткатные башм.
	
	

	Аварийный знак
	
	
	Мультимедиа система
	
	

	Тахограф
	
	
	Антенна
	
	

	Сервисный буклет
	
	
	Инструкция по экспл.
	
	

	Отопитель кабины
	
	
	Рация
	
	

	Колпаки колёс
	
	
	
	
	


 Контрольные лампы на приборной панели:

	Дополнительные заметки
	:

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Автомобиль, принадлежащий юридическому лицу, выдается представителю Заказчика только при предъявлении

 доверенности.


	Допускается передача доверенности на представление интересов от имени Заказчика посредством факсимильной или

электронной связи. Переданная таким образом копия доверенности имеет полную юридическую силу до замены ее на оригинал. Оригинал должен быть направлен Исполнителю в течение 30 (тридцати) дней с даты направления копии доверенности. Ответственность за риски, связанные с искажением сведений, содержащихся в передаваемой копии

	За оставленные в автомобиле вещи, не входящие в комплектацию автомобиля, Сервисный центр ответственности не несет

	Автомобиль сдал
	

	Заказчик
	\\

	Автомобиль принял
	

	Мастер-приемщик
	\\

	
	

	Автомобиль сдал
	

	Мастер-приёмщик
	\\

	Автомобиль принял
	

	Заказчик
	


(ФОРМА)   Приложение № 5

к Договору № _____от «__»________20__ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств

г._________                                                                                                                                 «___»______20___ г.

Заявка №

на поставку запасных частей без выполнения Работ  

В соответствии с Договором № _____от «__»________20__ г. на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств, именуемым в дальнейшем «Договор», _______ «__________», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________, действующего на основании ________________,,  заказало у ___________«________», именуемого  в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______, действующего на основании ___________, с другой стороны, поставку перечисленных ниже запасных частей:

	№
	наименование запасных частей
	номер запасной части
	количество
	срок поставки
	номер шасси

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Место поставки: _________________________________________________________________________

Заказчик обязуется принять Запасные части в течение _______ рабочих дней с момента получения уведомления Исполнителя о готовности Запасных частей к передаче, либо в момент окончания срока поставки. Исполнитель обязуется незамедлительно уведомить Заказчика о любой задержке поставки Запасных частей, независимо от причин таковой.

С момента подписания обеими Сторонами данной договор на поставку считается заключенным.
От Исполнителя                                                                                   От Заказчика

____________/____________                                                              ________________/______________

подпись Фамилия И.О.                                                                         подпись Фамилия И.О.

ФОРМУ утверждаем:
                                                                                                                                   Приложение № 6

к Договору № _____от «__»________20__ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств

 Регламентирование сроков проведения работ по ремонту Техники (транспортных средств)
	Наименование
	Вид обслуживания
	Норма прохождения обслуживания в днях*

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


* срок исполнения указан в  рабочих днях, при предоставлении Техники и получения финального согласования со стороны Заказчика на проводимые работы  до ___.____ по МСК, после указанного времени срок исполнения увеличивается на 1 рабочий день.

Более точные сроки выполнения работ в разрезе видов текущего ремонта согласовываются между Заказчиком и Исполнителем по каждой отдельной единице Техники, проходящей ТО или Текущий ремонт. Заказчик вправе выставить претензию за несоблюдение сроков выполнения работ согласно пунктам (описанным выше) в каждом отдельном случае.

Сроки на выполнение  Работ, которые не оговорены в настоящем Приложении, согласовываются сторонами дополнительно.

Приложение № 8 

к договору №______________ от «__»_____20__г.
АКТУАЛЬНУЮ ФОРМУ АКТА СВЕРКИ ВЗАИМНЫХ РАСЧЕТОВ НЕОБХОДИМО ПОЛУЧАТЬ В ФИНАНСОВОМ ПОДРАЗДЕЛЕНИИ ПЕРЕД ЗАВЕДЕНИЕМ ДОГОВОРА НА ВИЗИРОВАНИЕ И ВСТАВЛЯТЬ В НАСТОЯЩЕЕ ПРИЛОЖЕНИЕ  ЛИБО ПРЕДОСТАВЛЯТЬ  НА СОГЛАСОВАНИЕ ОТДЕЛЬНЫМ ФАЙЛОМ
Приложение № б/н

к Договору №____от «__»________20____ г.

на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств

ПРИЛОЖЕНИЯ И ПОДПИСИ СТОРОН

1. К Договору на техническое обслуживание и ремонт транспортных средств №_____от __.___.20__г. г. приложены и являются его неотъемлемой частью:

- Приложение 1. Форма Заявки.

- Приложение 2. Форма Наряд-заказа.

-Приложение3. Список уполномоченных лиц Заказчика, имеющих право утверждать Предварительный и   уточненный наряд-заказ, сдавать на обслуживание и ремонт, а также принимать транспортные средства, их узлы и агрегаты, а также грузовые фургоны.

- Приложение 4. Форма Акта-приема передачи Техники.

- Приложение 5. Форма Заявки на поставку Запасных частей без оказания Сервисных услуг.
- Приложение 6. Регламентирование сроков проведения работ по ремонту транспортных средств.

- Приложение 7. Форма Рассылки о статусе плановой готовности Техники.

- Приложение 8. Форма Акта сверки взаимных расчетов.

- Приложение 9. Стоимость Работ.

- Приложение  б/н. Приложения и подписи Сторон.

        2. Проставление подписей в настоящем Приложении означает, что Сторонами достигнуто в письменной форме соглашение, как это предусмотрено ст. 432 ГК РФ, по всем существенным условиям Договора, в том числе отраженным в документах, к нему приложенных. Отдельное подписание Договора и каждого из приложенных документов не производится.  Приложенные документы являются неотъемлемой частью Договора и отражают соглашение Сторон при условии, что они приложены к договору, сшиты вместе с ним в один пакет документов и заверены подписями Сторон (дополнительно для заверения могут использоваться оттиски печатей Сторон) в месте прошивки. Кроме того, Договор и все приложенные к нему документы постранично заверяются оттиском рельефной печати с символом «ДИКСИ».

        3. Соглашение сторон признается достигнутым, а Договор заключенным Сторонами в дату, указанную на первой странице Договора в правом верхнем углу, если иной момент признания Договора заключенным не установлен специальными нормами законодательства для отдельных видов договоров. 
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